SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Modell: YY2966

Kurzanleitung

App herunterladen und das Headset konfigurieren

E @ Headphones Connect

Um alle Funktionen und Leistungsverbesserungen zu nutzen, aktualisieren Sie die Software des Headsets und die App
~oony | Headphones Connect® auf die neueste Version. Naheres dazu finden Sie hier:
https://www.sony.net/elesupport/

Erste Schritte
,J_';].
1 f
o ¢ [Ired MO
(1) Einschalten des Headsets


http://www.sony.net/hpcapp/
https://www.sony.net/elesupport/

“[U ‘ Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedruckt, bis die Anzeige
(blau) blinkt. Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus, wenn Sie das Headset
nach dem Kauf zum ersten Mal einschalten.

(2] Herstellen einer BLUETOOTH®-Verbindung

hJ
) ﬂ Befolgen Sie die Anweisungen der heruntergeladenen App ,,Sony | Headphones Connect®.
"y

(3] Bedienen des Headsets
IF]
KFE‘H Mit der Taste an der rechten Einheit des Headsets kdnnen Sie die folgenden Funktionen ausfiihren.
Taste == (Wiedergabe/Weiter/Zurlick)
{ z Wahrend der Pause einmal kurz dricken: Wiedergabe
@ Wahrend der Wiedergabe einmal kurz driicken: Pause

Zweimal kurz driicken: Ansteuern des Anfangs des nachsten Titels
3-mal kurz driicken: Ansteuern des Anfangs des vorherigen Titels (bzw. des aktuellen Titels
wahrend der Wiedergabe)

Tasten + (Lautstarke +)/— (Lautstarke -)
Einstellen der Lautstarke

Weitere Einzelheiten zur Bedienung finden Sie unter ,Steuern des Audiogerats (Bluetooth-
Verbindung)®.

A\ So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Das Headset ist nicht wasserdicht.

Wenn das Headset durch Regen oder starkes Schwitzen usw. sehr feucht ist und geladen wird, besteht Brandgefahr
oder es kann zu Fehlfunktionen kommen.

Verwandte Informationen

Tragen des Headsets
Manuelles Herstellen einer Bluetooth-Verbindung
Laden des Headsets

Erste Schritte

Leistungsspektrum der Bluetooth-Funktion

Hinweise zur Sprachfiihrung

Mitgeliefertes Zubehor

|— Uberpriifen der mitgelieferten Teile

Teile und Bedienelemente

}~ Positionen und Funktionen der Komponenten



|— Hinweise zur Anzeige

Tragen des Headsets

Stromversorgung/Aufladen

Laden des Headsets

Verfligbare Betriebsdauer

— Priifen der Akkurestladung

— Einschalten des Headsets

Ausschalten des Headsets

Herstellen von Verbindungen

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Einfache Einrichtung mit App

“«

L Herstellen der Verbindung_mit der App ,Sony | Headphones Connect

Android-Smartphone

Kopplung_und Verbindung_mit einem Android-Smartphone

Verbindung_mit einem gekoppelten Android-Smartphone

iPhone (i0S-Gerate)

Kopplung und Verbindung mit einem iPhone

Verbindung mit einem gekoppelten iPhone

Computer

Kopplung_ und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)

Kopplung_und Herstellen einer Verbindung_mit einem Computer (Windows 10)

Kopplung und Herstellen einer Verbindung_mit einem Computer (Mac)

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)

— Verbindung_mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)

Verbindung_mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Andere Bluetooth-Gerate

Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat

Verbindung_mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat

Mehrpunktverbindung



|— Verbindung_des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)

Verwendung_des mitgelieferten Kopfhoérerkabels

Wiedergeben von Musik

Wiedergeben von Musik Uiber eine Bluetooth-Verbindung

Wiedergeben von Musik von einem Gerét liber eine Bluetooth-Verbindung

Steuern des Audiogeréts (Bluetooth-Verbindung)

— Trennen einer Bluetooth-Verbindung_(nach der Verwendung)

Informationen zu 360 Reality Audio

Funktion zur Rauschunterdriickung

Was ist die Rauschunterdriickung?

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung

Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen

|— Wahrnehmen von Umgebungsgerduschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fiir Umgebungsgerausche)

Tonqualitatsmodus

|— Hinweise zum Tonqualitdtsmodus

Unterstiitzte Codecs

Hinweise zur DSEE-Funktion

Telefonate fuhren

Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen

Anruf-Funktionen

Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer

Trennen einer Bluetooth-Verbindung_(nach der Verwendung)

Verwenden der Sprachunterstiitzungsfunktion

Verwenden von Google Assistant (mit Taste)

Verwenden von Amazon Alexa

Verwenden von Google Assistant (mit Sprachsteuerung)

Verwenden der Sprachunterstitzungsfunktion (Siri)




Verwenden der Apps

Funktionen der App .Sony | Headphones Connect®

Installieren der App_,Sony | Headphones Connect*

Zugreifen auf Support-Informationen tber die App ,Sony. | Headphones Connect*

So halten Sie die Software auf dem neuesten Stand (zur komfortablen Nutzung des Headsets)

Wichtige Informationen

SicherheitsmaRnahmen

So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Lizenzen

Markenzeichen

Kunden-Support-Websites

Fehlerbehebung

Wie kann ich ein Problem I6sen?

Stromversorgung/Aufladen

Das Headset Iasst sich nicht einschalten.

— Der Akku kann nicht geladen werden.

Das Laden dauert zu lange.

Die verfligbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Ton

— Kein Ton

— Leiser Ton

Schlechte Tonqualitat oder Stérrauschen bzw. ungewdhnliche Gerdusche sind zu héren.

Der Ton setzt haufig_aus.

_ Die Rauschunterdriickungswirkung_ist nicht ausreichend.

Bluetooth-Verbindung

Die Kopplung kann nicht durchgefiihrt werden.

— Das Herstellen einer Bluetooth-Verbindung_ist nicht mdglich.

. Das Headset I8sst sich nicht bedienen.

Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu héren oder die Lautstarke ist zu niedrig/Beim Telefonieren kann der




Gesprachsteilnehmer Sie nicht hdren oder die Lautstarke ist auf seiner Seite zu niedrig.

Zurlcksetzen oder Initialisieren des Headsets

Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Technische Daten

Technische Daten
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SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Leistungsspektrum der Bluetooth-Funktion

Das Headset verwendet Bluetooth-Funktechnologie, mit der Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung stehen.

Wiedergeben von Musik

Sie kénnen Musik ohne Kabelverbindung (iber ein Smartphone oder einen Musikplayer o. A. wiedergeben lassen.

Telefonieren

Sie kdnnen im Freisprechbetrieb Anrufe tatigen oder entgegennehmen, wahrend sich lhr Smartphone oder Mobiltelefon
in lhrer Tasche befindet.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Hinweise zur Sprachfiuhrung

Werkseitig héren Sie in den folgenden Fallen die Sprachfiihrung tber das Headset in Englisch. Die Inhalte der
Sprachfiihrung werden in Klammern erlautert.

Sie kdnnen die Sprache der Sprachfiihrung wechseln und die Sprachfiihrung mit der App ,Sony | Headphones Connect*
ein-/ausschalten. Einzelheiten dazu kénnen Sie in der Hilfe zur App ,Sony | Headphones Connect” nachschlagen.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Beim Aktivieren des Kopplungsmodus: ,Pairing” (Kopplung)

Zur Information tber die Akkurestladung: ,Battery about XX %" (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,XX* gibt die
ungefahre Restladung an. Verwenden Sie ihn als groben Richtwert.) / ,Battery fully charged® (Akku vollsténdig
geladen)

Wenn die Akkurestladung niedrig ist: ,Low battery“ (Akku schwach)

Beim automatischen Ausschalten wegen niedriger Akkurestladung: ,Battery is empty” (Akku leer)

Wenn Google™ Assistant auf dem mit dem Headset verbundenen Smartphone nicht verflgbar ist, obwohl Sie das
Headset bedienen: ,Google Assistant is not connected” (Keine Google Assistant-Verbindung)

Wenn Amazon Alexa auf dem mit dem Headset verbundenen Smartphone nicht verfligbar ist, obwohl Sie das
Headset bedienen: ,Either your mobile device isn’t connected; or you need to open the Alexa App and try again®
(Entweder ist Ihr Mobilgerat nicht verbunden oder Sie mussen die Alexa-App 6ffnen und es erneut versuchen)

Hinweis
Das Wechseln der Sprache fur die Sprachfiihrung dauert etwa 10 Minuten.

Wenn die Sprachfihrung nach dem Wechseln der Sprache fiir die Sprachflihrung oder dem Aktualisieren der Software nicht zu
horen ist, schalten Sie das Headset aus und wieder ein.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Uberpriifen der mitgelieferten Teile

Uberpriifen Sie nach dem Offnen der Verpackung, ob alle Komponenten auf der Liste darin enthalten sind. Falls etwas
fehlt, wenden Sie sich an lhren Handler.
Zahlen in () geben die Menge an.

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

USB Type-C®-Kabel (USB-A bis USB-C®) (ca. 20 cm) (1)

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Positionen und Funktionen der Komponenten
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1. Kopfhorerbiigel
2. Markierung © (links)

3. Flhlbarer Punkt
An der linken Einheit befindet sich ein flihlbarer Punkt.

4. Mikrofone fiir Rauschunterdriickungsfunktion (links, rechts)
Erfassen das Rauschen, wenn die Rauschunterdrickungsfunktion aktiviert ist.

5. Integrierte Antenne
Eine Bluetooth-Antenne ist im Headset integriert.

6. Linke Einheit

7. Schieber (links, rechts)
Schieben, um die Lange des Kopfhorerbligels anzupassen.

8. Markierung ® (rechts)
9. Rechte Einheit

10. Betriebs-/ 3} -Anzeige (Bluetooth) (blau/orange)
Leuchtet blau oder orange und gibt damit den Betriebs- oder Kommunikationsstatus des Headsets an.

10



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(» -Taste (Ein/Aus)

USB Type-C-Anschluss
Schlielen Sie das Headset zum Aufladen mit dem mitgelieferten USB Type-C-Kabel an einen Computer oder Uber
ein handelsubliches USB-Netzteil an eine Netzsteckdose an.

Kopfhoérerkabeleingangsbuchse

SchlieRen Sie hier einen Musikplayer o. A. (iber das mitgelieferte Kopfhorerkabel an. Stellen Sie sicher, dass Sie das
Kabel einstecken, bis es horbar einrastet. Wenn der Stecker nicht richtig angeschlossen ist, ist der Ton
moglicherweise nicht einwandfrei zu héren.

Anrufmikrofon
Erfasst Ihre Stimme, wenn Sie telefonieren.

Taste + (Lautstarke +)
An der Taste + befindet sich ein flihlbarer Punkt. Dieser Punkt dient als Hilfe beim Bedienen des Headsets.

Taste == (Wiedergabe/Anruf/Weiter/Zurtick)
Taste — (Lautstarke —)

NC/AMB-Taste (Rauschunterdriickung/Modus fur Umgebungsgerausche)

Verwandtes Thema

Hinweise zur Anzeige

Prufen der Akkurestladung

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Hinweise zur Anzeige

Die Anzeige informiert Sie Uber verschiedene Status des Headsets.

@ : Leuchtet blau/ @ : Leuchtet orange / -: Ausgeschaltet

Einschalten

® -- ® -- (blinkt zweimal blau)
Wenn in diesem Fall die Akkurestladung 10 % oder weniger (Laden erforderlich) betragt, leuchtet die Anzeige
nacheinander wie folgt.

@D - @ -- (blinkt etwa 15 Sekunden lang mehrmals langsam orange)

Ausschalten
@D - (leuchtet etwa 2 Sekunden stetig blau)

Anzeigen der Akkurestladung

Restladung: Uber 10 %

® - @ -- (blinkt zweimal blau)

Restladung: 10 % oder weniger (Laden erforderlich)

@D - @ -- (blinkt etwa 15 Sekunden lang mehrmals langsam orange)

Fir ausflhrliche Informationen siehe ,Prifen der Akkurestladung®.

Wenn die Akkurestladung sinkt

@D -- @I -- (blinkt etwa 15 Sekunden lang mehrmals langsam orange)

Aufladen

Wahrend des Aufladens
@I (leuchtet orange)

Die Anzeige erlischt, wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist.
Ungewodhnliche Temperatur

O-0--0-0 -0 -0 (blinkt wiederholt zweimal orange)
Ungewdhnliches Laden

D - @D - @D -- @ (blinkt wiederholt langsam orange)

Bluetooth-Funktion

Kopplungsmodus

©-0-—-—-0-0 - 0 - 9 (blinkt wiederholt zweimal blau)

Nicht verbunden

® — © - (blinktin Intervallen von etwa 1 Sekunde wiederholt blau)
Verbindungsvorgang abgeschlossen

Q-0-0-0-0-0 -0 -0 - (blinkt etwa 5 Sekunden lang wiederholt schnell blau)

Verbunden
®----©® ---- (blinktin Intervallen von etwa 5 Sekunden wiederholt blau)
Eingehender Anruf

®-0-0-0 -0 - 0 - (blinkt wiederholt schnell blau)

12



Die Statusanzeigen fir ,Nicht verbunden® und ,Verbunden® schalten sich nach einer bestimmten Zeit automatisch aus.
Sie blinken wieder eine bestimmte Zeit lang, wenn irgendeine Funktion ausgefihrt wird. Wenn die Akkurestladung
niedrig ist, beginnt die Anzeige orange zu blinken.

Sonstiges

Kopfhérerkabel angeschlossen (Gerat ist eingeschaltet)

® ----©® ---- (blinktin Intervallen von etwa 5 Sekunden wiederholt blau)

Die Anzeige erlischt nach einer bestimmten Zeit automatisch. Wenn die Akkurestladung niedrig ist, beginnt die
Anzeige orange zu blinken.

Aktualisieren der Software

G --- G --- (blinkt wiederholt langsam blau)
Initialisierung abgeschlossen

®-0-0 -0 - (blinkt 4-mal blau)

Far Einzelheiten siehe ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen®.

Verwandtes Thema
Prifen der Akkurestladung

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Tragen des Headsets

o Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

1. Achten Sie darauf, welche die linke und welche die rechte Einheit des Headsets ist.
Auf der Seite mit der Markierung @© (links) befindet sich ein flihlbarer Punkt.

A: Flhlbarer Punkt

2. Verschieben Sie den Schieber.
Verschieben Sie vor dem Aufsetzen des Headsets den Schieber auf die volle Lange.

3. Setzen Sie das Headset auf.
Setzen Sie das Headset so auf, dass die Ohrpolster fest Gber den Ohren sitzen.

~ [ O

4. Stellen Sie die Lange des Schiebers ein.
Stellen Sie die Lange des Schiebers so ein, dass der Kopfhdérerbiigel oben den Kopf berihrt.

14



5. Stellen Sie die Ausrichtung der Einheiten ein.
Stellen Sie die Ausrichtung der linken und der rechten Einheit ein, sodass die Ohrpolster um das ganze Ohr
fest sitzen.

Wenn Sie das Headset aufsetzen, ohne den Schieber zu verstellen, wird das Headset auf dem Kopf
maoglicherweise nicht richtig positioniert, sodass es nicht komfortabel sitzt oder der
Rauschunterdriickungseffekt nur schwach ist.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Laden des Headsets

Das Headset enthalt einen integrierten Lithium-lonen-Akku. Laden Sie das Headset vor der Inbetriebnahme mit dem
mitgelieferten USB-Type-C-Kabel.

0 SchlieBen Sie das Headset an eine Netzsteckdose an.

Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel und ein handelstbliches USB-Netzteil.

A: USB-Netzteil

Die Anzeige (orange) am Headset leuchtet.
Das Aufladen ist nach etwa 3,5 Stunden” abgeschlossen und die Anzeige erlischt automatisch.

Diese Werte geben die Ladedauer bis zum vollstdndigen Aufladen eines vollig entladenen Akkus an. Die Ladedauer variiert je nach den
Betriebsbedingungen.

Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, trennen Sie das USB Type-C-Kabel.

Systemvoraussetzungen fiir das Laden des Akkus iliber USB
USB-Netzteil

Handelstbliches USB-Netzteil mit einer Ausgangsstromstarke von mindestens 0,5 A (500 mA)

PC
PC mit einem Standard-USB-Anschluss

Wir garantieren den Betrieb nicht mit allen Computern.
Der Betrieb mit einem selbst zusammengestellten Computer kann nicht garantiert werden.

Tipp

Das Headset kann auch durch Anschluss an einen laufenden Computer mithilfe des mitgelieferten USB Type-C-Kabels
aufgeladen werden.

Wenn der Ladevorgang bei eingeschaltetem Headset startet, schaltet sich das Headset automatisch aus.

16



Hinweis
Das Laden ist mit anderen als dem mitgelieferten USB Type-C-Kabel unter Umstanden nicht erfolgreich.
Das Laden ist je nach Typ des USB-Netzteils unter Umstanden nicht erfolgreich.

Wenn das Headset an eine Netzsteckdose oder einen Computer angeschlossen ist, konnen keine Funktionen, wie Einschalten
des Headsets, Registrieren von oder Verbinden mit Bluetooth-Geraten und Musikwiedergabe, ausgefihrt werden.

Das Headset kann nicht geladen werden, wenn der Computer in den Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus Ubergeht.
Andern Sie in diesem Fall die Computereinstellungen, um das Laden wieder aufzunehmen.

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkirzt sich moglicherweise die Betriebsdauer des Akkus. Allerdings

bessert sich die Akkubetriebsdauer wieder, wenn der Akku mehrere Male geladen und entladen wird. Wenn Sie das Headset
Uber einen langen Zeitraum aufbewahren, missen Sie den Akku alle 6 Monate aufladen, um eine GbermaRige Entladung zu

vermeiden.

Wenn das Headset Uber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, kann sich die Ladedauer des Akkus erhéhen.

Falls das Headset wahrend des Ladevorgangs ein Problem aus den nachfolgenden Griinden feststellt, blinkt die Anzeige
(orange). Wiederholen Sie in diesem Fall den Ladevorgang im Ladetemperaturbereich. Falls das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe.

Die Umgebungstemperatur liegt nicht im zulassigen Ladetemperaturbereich von 5 °C bis 35 °C.
Es liegt ein Problem am Akku vor.

Wenn das Headset Uber einen langen Zeitraum nicht verwendet wurde, leuchtet die Anzeige (orange) beim Starten des
Ladevorgangs am Headset moglicherweise nicht unmittelbar auf. Bitte warten Sie etwas, bis die Anzeige leuchtet.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verkirzt, muss der Akku ausgetauscht werden. Wenden Sie sich
an lhren Sony-Handler.

Setzen Sie das Gerat keinen extremen Temperaturschwankungen, direktem Sonnenlicht, Feuchtigkeit, Sand oder Staub aus und
schutzen Sie es vor einem elektrischen Schlag. Lassen Sie das Headset niemals in einem geparkten Fahrzeug liegen.

Verwenden Sie zum Anschluss des Headsets an einen Computer ausschlieRlich das mitgelieferte USB Type-C-Kabel und
verbinden Sie die Gerate unbedingt direkt miteinander. Bei Verbindung tber einen USB-Hub wird der Ladevorgang nicht richtig
ausgefuhrt.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Verfugbare Betriebsdauer

Die verfligbare Betriebsdauer des Headsets mit vollstandig aufgeladenem Akku ist wie folgt:

Bluetooth-Verbindung
Musikwiedergabedauer

Codec | Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfugbare Betriebsdauer

AAC Funktion zur Rauschunterdrickung: EIN max. 35 Stunden
AAC Modus fir Umgebungsgerausche: EIN max. 35 Stunden
AAC AUS max. 50 Stunden
SBC Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 35 Stunden
SBC Modus fir Umgebungsgerausche: EIN max. 35 Stunden
SBC AUS max. 50 Stunden

Nach einer Ladedauer von 3 Minuten kann etwa 60 Minuten lang Musik wiedergegeben werden. Nach einer
Ladedauer von 10 Minuten kann etwa 4,5 Stunden lang ebenfalls Musik wiedergegeben werden.

Kommunikationsdauer

Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN max. 35 Stunden
Modus flir Umgebungsgerausche: EIN max. 35 Stunden
AUS max. 40 Stunden

Kopfhorerkabel angeschlossen (Gerat eingeschaltet)

Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche | Verfiigbare Betriebsdauer

Funktion zur Rauschunterdrickung: EIN max. 35 Stunden
Modus fur Umgebungsgerausche: EIN max. 35 Stunden
AUS max. 50 Stunden
Tipp

Mithilfe der App ,,Sony | Headphones Connect® konnen Sie prufen, welcher Codec fir eine Verbindung verwendet wird, oder die
DSEE ™-Funktion umschalten.

Hinweis

18



Die Betriebsdauer kann je nach den Einstellungen der Headset-Funktionen und den Nutzungsbedingungen von den Zeitangaben

oben abweichen.
Wenn die folgenden Funktionen eingestellt sind, ist die verfligbare Betriebsdauer des Akkus kirzer als oben beschrieben.

Equalizer
DSEE
Funktion zum Aufrufen des Sprachassistenten mit der Stimme

Wenn Sie die Einstellungen oben gleichzeitig nutzen, verkiirzt sich die verfligbare Betriebsdauer des Akkus noch mehr.

Verwandtes Thema
Unterstltzte Codecs
Hinweise zur DSEE-Funktion

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect®

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Prufen der Akkurestladung

Sie kdnnen die Akkurestladung folgendermafen prifen.

Wenn Sie die () -Taste (Ein/Aus) bei eingeschaltetem Headset driicken, ist eine Sprachfiihrung zur Angabe der
Akkurestladung zu horen.

.Battery about XX %" (Akku bei ca. XX %) (Der Wert ,XX* gibt die ungeféahre Restladung an.)

.Battery fully charged” (Akku vollstandig geladen)

Die von der Sprachfiihrung angegebene Akkurestladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Akkurestladung
abweichen. Verwenden Sie sie als groben Richtwert.

Die Anzeige (orange) blinkt auch etwa 15 Sekunden lang, wenn die Akkurestladung beim Einschalten des Headsets

10 % oder weniger betragt.

Wenn die Akkurestladung sinkt

Bei Verwendung eines iPhone oder iPod touch

Ist das Headset Uber eine HFP (Hands-free Profile)-Bluetooth-Verbindung mit einem iPhone oder iPod touch verbunden,
wird auf dem Bildschirm des iPhone oder iPod touch ein Symbol angezeigt, das die Akkurestladung des Headsets
angibt.

Die Anzeigeposition ist lediglich ein Beispiel.

A: Akkurestladung des Headsets

Die ungefahre Restladung wird in 10 verschiedenen Stufen angezeigt. B bis E sind Anzeigebeispiele.
B: 100 %

C:70%

D: 50 %

E: 20 % oder weniger (Laden erforderlich)

Die Akkurestladung des Headsets wird auf dem Widget eines iPhone oder iPod touch mit iOS 11 oder héher angezeigt.
Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem iPhone oder iPod touch gelieferten Bedienungsanleitung
nach.

Die angezeigte Restladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Restladung abweichen. Verwenden Sie sie als
groben Richtwert.

Bei Verwendung eines Android™-Smartphones (Betriebssystem 8.1 oder hoher)

Wenn das Headset Uber eine HFP-Bluetooth-Verbindung mit einem Android-Smartphone verbunden ist, wahlen Sie
[Settings] - [Device connection] - [Bluetooth], um die Akkurestladung des Headsets in der Anzeige firr das verbundene
Bluetooth-Gerat in 10 verschiedenen Stufen wie beispielsweise ,100 %", ,70 %", ,50 %" oder ,10 %" anzuzeigen. Die
oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Ausflihrliche Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung
des Android-Smartphones.

Die angezeigte Restladung kann in manchen Fallen von der tatsachlichen Restladung abweichen. Verwenden Sie sie als
groben Richtwert.

Tipp
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Sie kdnnen die Akkurestladung des Headsets auch mit der App ,Sony | Headphones Connect” priifen. Android-Smartphones und
iPhone/iPod touch unterstiitzen diese App.

Hinweis
Wenn das Headset und das Smartphone nicht iber HFP verbunden sind, wird die Akkurestladung nicht richtig angezeigt.

Wenn Sie das Headset mit einem iPhone/iPod touch oder Android-Smartphone in einer Mehrpunktverbindung nur mit ,Media
audio® (A2DP) verbinden, wird die Akkurestladung nicht richtig angezeigt.

Die Akkurestladung wird unmittelbar nach einer Softwareaktualisierung oder wenn das Headset lange Zeit nicht mehr verwendet
wurde, moglicherweise nicht korrekt angezeigt. Laden und entladen Sie den Akku in diesem Fall mehrere Male, um die
Akkurestladung korrekt anzuzeigen.

Verwandtes Thema

Hinweise zur Anzeige

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Einschalten des Headsets

o Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis die Anzeige (blau) blinkt.

Verwandtes Thema

Ausschalten des Headsets

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Ausschalten des Headsets

o Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt, bis die Anzeige (blau)
erlischt.
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Tipp

Sie kdnnen das Headset auch mit der App ,Sony | Headphones Connect® ausschalten.

Verwandtes Thema

Einschalten des Headsets

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation

23



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung
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Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Mit der Bluetooth-Funktion lhres Bluetooth-Gerats kdnnen Sie ohne Kabelverbindung im Freisprechbetrieb Anrufe
tatigen und Musik héren.

Kopplung

Um die Bluetooth-Funktion nutzen zu kénnen, missen die beiden zu verbindenden Gerate zuvor registriert werden. Die
Funktion zum Registrieren eines Gerats wird als ,Kopplung“ bezeichnet.
Koppeln Sie das Headset und das Gerat manuell.

Verbindung mit einem gekoppelten Gerat

Wenn ein Gerat einmal gekoppelt wurde, ist es nicht erforderlich, es erneut zu koppeln. Stellen Sie die Verbindung zu
bereits mit dem Headset gekoppelten Geraten mit der beim jeweiligen Gerat erforderlichen Methode her.

Verwandtes Thema
Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone
Kopplung und Verbindung mit einem iPhone
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)
Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat
Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone
Verbindung mit einem gekoppelten iPhone
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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WH-CH720N

Herstellen der Verbindung mit der App ,,Sony | Headphones Connect*

Starten Sie die App ,Sony | Headphones Connect auf lnrem Android-Smartphone/iPhone, um eine Verbindung zwischen
dem Headset und einem Smartphone bzw. iPhone herzustellen. Einzelheiten dazu kénnen Sie in der Hilfe zur App ,Sony
| Headphones Connect* nachschlagen.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

Hinweis

Bei manchen Smartphones und iPhone-Modellen wird die Verbindung mdglicherweise instabil, wenn sie mit der App ,Sony |
Headphones Connect” hergestellt wird. Befolgen Sie in diesem Fall die Anweisungen unter ,,Verbindung mit einem gekoppelten
Android-Smartphone® oder ,Verbindung mit einem gekoppelten iPhone “, um die Verbindung zum Headset herzustellen.

Verwandtes Thema
Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone
Kopplung und Verbindung mit einem iPhone
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)
Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone
Verbindung mit einem gekoppelten iPhone
Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect*

Installieren der App ,Sony | Headphones Connect"

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kénnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das Android-Smartphone befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des Android-Smartphones liegt vor.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt € fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verfugt), halten Sie die (') -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.

-

S Pl
N_ S Mg
©

Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie horen die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).

? Entsperren Sie den Bildschirm des Android-Smartphones, wenn er gesperrt ist.
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e Suchen Sie am Android-Smartphone nach diesem Headset.

1. Wahlen Sie [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].

Ly Device connaction

E Beicoth

2. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.

&  Bliustosth [7]
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Whien Bluenoath | uemed on, your devioe
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@ Tippen Sie auf [WH-CH720N].
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Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.

Das Headset und das Smartphone werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt.

Sie hdren einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Android-
Smartphone* nach.

Wenn [WH-CH720N] nicht auf dem Display lhres Android-Smartphones angezeigt wird, wiederholen Sie alle
Schritte ab Schritt €) .

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code®, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefuhrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Gerét in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.
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Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtickliegenden Verbindung

durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom verbundenen Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten Android-Smartphone

2]

Entsperren Sie den Bildschirm des Android-Smartphones, wenn er gesperrt ist.

Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

"-.I"n | :: :: ;:.
YA
3 A P

o ®

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, hdren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Android-Smartphone. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie
mit Schritt €) fort.

Zeigen Sie die Gerate an, die mit dem Android-Smartphone gekoppelt sind.

1. Wahlen Sie [Settings] - [Device connection] - [Bluetooth].

| & Destvlo connection |

| . Betiowh |

2. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.
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Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Android-
Smartphone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Beim Verbinden wird méglicherweise [WH-CH720N], [LE_WH-CH720N] oder beides auf dem zu verbindenden Gerat angezeigt.
Wenn beide oder [WH-CH720N] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-CH720N]; wenn [LE_WH-CH720N] angezeigt wird, wahlen
Sie [LE_WH-CH720N].

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie Ihr Smartphone nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Smartphone und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezliglich der Bedienung am Smartphone bitte die
mit dem Smartphone gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Verbindung mit einem Android-Smartphone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kopplung und Verbindung mit einem iPhone

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung“ bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kénnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das iPhone befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des iPhone liegt bereit.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verfligt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt € fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verfugt), halten Sie die (') -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.

Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing“ (Kopplung).

? Entsperren Sie den Bildschirm des iPhone, wenn er gesperrt ist.
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e Suchen Sie am iPhone nach diesem Headset.

1. Wahlen Sie [Settings].
2. Tippen Sie auf [Bluetooth].

Faltinge
Airpkine Mada
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B roircrion:

3. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.

& Semings Blwrizoih

- O

@ Tippen Sie auf [WH-CH720N].

Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.

Das Headset und das iPhone werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt.

Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn die Geréate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten iPhone “ nach.
Wenn [WH-CH720N] nicht auf dem Display Ihres iPhone angezeigt wird, wiederholen Sie alle Schritte ab Schritt
(3

*  Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort‘, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem iPhone

gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu léschen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Gerét in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Geréate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:

Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.
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Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtickliegenden Verbindung

durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom verbundenen Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten iPhone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten iPhone

Entsperren Sie den Bildschirm des iPhone, wenn er gesperrt ist.

9 Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

"-.I"n | :: :: ;:.
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o ®

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, hdren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am iPhone. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt (3]
fort.

e Zeigen Sie die Gerate an, die mit dem iPhone gekoppelt sind.

1. Wahlen Sie [Settings].
2. Tippen Sie auf [Bluetooth].
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3. Tippen Sie auf den Schalter, um die Bluetooth-Funktion einzuschalten.

& Semings Elwmiaoih

- O

@ Tippen Sie auf [WH-CH720N].

[oooo o]

Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem iPhone
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Beim Verbinden wird moglicherweise [WH-CH720N], [LE_WH-CH720N] oder beides auf dem zu verbindenden Gerat angezeigt.
Wenn beide oder [WH-CH720N] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-CH720N]; wenn [LE_WH-CH720N] angezeigt wird, wahlen
Sie [LE_WH-CH720N].

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie lhr iPhone nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf dem
iPhone und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Hinweise zur Bedienung am iPhone schlagen Sie bitte in der mit dem
iPhone gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Verbindung mit einem iPhone
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfugt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstutzt.

Wenn Sie eine Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verflgt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstitzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Die Funktion Swift Pair macht die Kopplung einfacher. Zum Verwenden der Funktion Swift Pair klicken Sie auf die
Schaltflache [Start] - [Settings] - [Bluetooth & devices] - den Schalter [Show notifications to connect using Swift Pair],
um die Funktion Swift Pair einzuschalten.

Blustaoth & devices » Devices

(=)

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfligt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt @) fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verfugt), halten Sie die (') -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.
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Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfuhrung ,Pairing” (Kopplung).

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

9 Koppeln Sie das Headset mit dem Computer.

So stellen Sie die Verbindung mit der Funktion Swift Pair her

1. Wahlen Sie [Connect] aus dem Popup-Menl, das auf dem Computerbildschirm angezeigt wird.

% Msccoth

( ] B O RO T

Cormect D

So stellen Sie die Verbindung ohne die Funktion Swift Pair her

1. Klicken Sie auf die Schaltflache [Start] und dann auf [Settings].
2. Klicken Sie auf [Bluetooth & devices].

37



[ Omadrw

| e

# Bl -

L]
L
| e [ Wi
L J TN T——
- ey a!
T

e

@ Faad
[ R

3. Klicken Sie auf den Schalter [Bluetooth], um die Bluetooth-Funktion zu aktivieren, und klicken Sie danach auf
[Add device].
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4. Klicken Sie auf [Bluetooth].

e —
Add a device
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5. Klicken Sie auf [WH-CH720N].
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Add a device
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Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.

Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt.

Sie hdren einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer
(Windows 11)“ nach.

Wenn [WH-CH720N] nicht auf dem Computerbildschirm angezeigt wird, wiederholen Sie alle Schritte ab ,So stellen
Sie die Verbindung ohne die Funktion Swift Pair her* in Schritt €) .

*  Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort‘, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu Iéschen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Gerat in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt ) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Geréate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem &hnlichen Vorgang geléscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurlickliegenden Verbindung
durch die Informationen flr das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geloscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom verbundenen Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geréaten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer
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= Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

= Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kénnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfugt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstutzt.

Wenn Sie eine Anwendung fiur Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verfligt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstitzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Wenn lhr Betriebssystem Windows 10 Version 1803 oder héher ist, macht die Funktion Swift Pair die Kopplung
einfacher. Wenn Sie die Funktion Swift Pair verwenden wollen, klicken Sie auf die Schaltflache [Start] - [Settings] -
[Devices] - [Bluetooth & other devices] und aktivieren [Show notifications to connect using Swift Pair].
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o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset Uiber keine
Kopplungsinformationen verfiigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt €) fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Geréate verfugt), halten Sie die (') -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedrtickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.
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Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

e Koppeln Sie das Headset mit dem Computer.

So stellen Sie die Verbindung mit der Funktion Swift Pair her

1. Wahlen Sie [Connect] aus dem Popup-Men(, das auf dem Computerbildschirm angezeigt wird.

So stellen Sie die Verbindung ohne die Funktion Swift Pair her

1. Klicken Sie auf die Schaltflache [Start] und dann auf [Settings].
2. Klicken Sie auf [Devices].
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte [Bluetooth & other devices] und dann auf den Schalter [Bluetooth], um die
Bluetooth-Funktion zu aktivieren, und klicken Sie danach auf [Add Bluetooth or other device].

Windows Settings
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4. Klicken Sie auf [Bluetooth].

ok

or FCs that use Mirscast, or wireless docks

ith Wireless Adapter, DLMA, and more

5. Klicken Sie auf [WH-CH720N].
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Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.

Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt.

Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer
(Windows 10)“ nach.

Wenn [WH-CH720N] nicht auf dem Computerbildschirm angezeigt wird, wiederholen Sie alle Schritte ab ,So stellen
Sie die Verbindung ohne die Funktion Swift Pair her* in Schritt €) .

*

Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort®, ,PIN-Code*®, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu I6schen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Geréat in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fur Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geloscht.
Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat
gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurtckliegenden Verbindung
durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom verbundenen Gerat und fiihren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.

Kompatible Betriebssysteme

macOS (Version 11 oder hdher)
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Ihr Computer verfligt Gber eine Bluetooth-Funktion, die Musikwiedergabeverbindungen (A2DP) unterstitzt.

Wenn Sie eine Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer verwenden, verfligt der Computer Uber eine
Bluetooth-Funktion, die Anrufverbindungen unterstitzt (HFP/HSP).

Der Computer befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.

Das Headset ist ausreichend geladen.

Die Bedienungsanleitung des Computers liegt vor.

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter mdoglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Stellen Sie den Lautsprecher des Computers auf EIN.

Wenn der Lautsprecher des Computers auf s{ ,AUS" eingestellt wird, ist Uiber das Headset kein Ton zu horen.

Computerlautsprecher im Modus EIN

= L] w0 100% E3)

+ L

0 Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verfligt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt @) fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits iber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verfligt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.

Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfuhrung ,Pairing” (Kopplung).
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Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

e, Koppeln Sie das Headset mit dem Computer.

1. Wahlen Sie [ @8 (System Preferences)] - [Bluetooth] im Dock unten am Bildschirm.
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2. Wahlen Sie [WH-CH720N] auf dem [Bluetooth]-Bildschirm und klicken Sie dann auf [Connect].
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Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.
Das Headset und der Computer werden gekoppelt und eine Verbindung wird hergestellt.
Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.
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Wenn die Geréate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)*

nach.
Wenn [WH-CH720N] nicht auf dem Computerbildschirm angezeigt wird, wiederholen Sie alle Schritte ab Schritt

o .

*  Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort*, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode” genannt.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer

gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu Iéschen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Gerét in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt @) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:
Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem &hnlichen Vorgang geléscht.

Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat

gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurlickliegenden Verbindung
durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.
Die Kopplungsinformationen fiir das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geldscht.

Das Headset wird initialisiert.
Samtliche Kopplungsinformationen werden geldscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset

vom verbundenen Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

e Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedruickt.

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, héren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt

€ fort.

e’ Wahlen Sie das Headset liber den Computer aus.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautsprechersymbol der Symbolleiste und wahlen Sie dann
[Sound settings].
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Troubleshoot sound problems

83 Open wolume mixsr

l 1 Sound settings I

~ 0 ewe CF o bm a
2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm [Sound] die Option [WH-CH720N] fiir [Output] und [Input].

System + Sound
Crmpen.

g Do

B —

Wenn [WH-CH720N] fir [Output] und [Input] nicht angezeigt wird, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

3. Klicken Sie auf [More sound settings].

System » Saisnd

et

L L]

B e

4. Wahlen Sie auf der Registerkarte [Playback] auf dem Bildschirm [Sound] die Option [WH-CH720N], klicken Sie
mit der rechten Maustaste darauf und wahlen Sie [Connect] aus dem angezeigten Menu.
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Sie héren einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.
5. Wahlen Sie auf der Registerkarte [Recording] die Option [WH-CH720N], klicken Sie mit der rechten Maustaste

darauf und wahlen Sie [Connect] aus dem angezeigten Mendu.
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Tipp
«» Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis
=« Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, Gberpriifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die
Musikwiedergabeverbindungen unterstitzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

» Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.
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Wenn Sie lhren Computer nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezliglich der Bedienung am Computer bitte die mit
dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)

Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)

Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter moglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

9 Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedruickt.

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, héren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt

€ fort.

e’ Wahlen Sie das Headset iiber den Computer aus.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Lautsprechersymbol der Symbolleiste und wahlen Sie dann
[Open Sound settings].
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Wenn [Headphones (WH-CH720N Stereo)] im Dropdown-Men( nicht angezeigt wird, fahren Sie mit Schritt 3
fort.

3. Klicken Sie auf [Sound Control Panel], klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Registerkarte [Playback]
auf dem Bildschirm [Sound] und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen [Show Disconnected Devices].
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4. Wahlen Sie [Connect] aus dem angezeigten Meni aus.
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Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:
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Sie hdren einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

? Sound >

Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headset
J O 00 Hands-Free AG Audio
¥ Disconnected

g Headphones
a Speaker/Headphones

Configure Set Default |v  Properties _

Tipp
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Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, Gberprifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die
Musikwiedergabeverbindungen unterstutzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Geréat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie Ihren Computer nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, 16schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezuglich der Bedienung am Computer bitte die mit
dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Ve

rbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)

Kompatible Betriebssysteme

macOS (Version 11 oder hoher)
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Je nach dem verwendeten Computer muss der integrierte Bluetooth-Adapter mdglicherweise eingeschaltet werden.
Wenn Sie nicht wissen, wie der Bluetooth-Adapter eingeschaltet wird, oder sich nicht sicher sind, ob Ihr Computer
Uber einen integrierten Bluetooth-Adapter verfligt, schlagen Sie in der mit dem Computer gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Stellen Sie den Lautsprecher des Computers auf EIN.

Wenn der Lautsprecher des Computers auf ®{ ,AUS" eingestellt wird, ist liber das Headset kein Ton zu héren.

Computerlautsprecher im Modus EIN
w0 = [l W) 100% @)

Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby- (Energiespar-) oder Ruhemodus
befindet.

Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste (/) (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedruckt.

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, hdren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.
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Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Computer. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit Schritt

€) fort.

e Waihlen Sie das Headset liber den Computer aus.

1. Wahlen Sie [ @8 (System Preferences)] - [Bluetooth] im Dock unten am Bildschirm.
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2. Wenn der [Bluetooth]-Bildschirm angezeigt wird, halten Sie die Strg-Taste des Computers gedriickt, klicken Sie
auf [WH-CH720N] und wahlen Sie [Connect] aus dem Popup-Mendi.
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Die Verbindung wird hergestellt.
Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Tipp
Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Computer
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis
Wenn die Tonqualitat bei der Musikwiedergabe nicht zufriedenstellend ist, Gberprifen Sie, ob die A2DP-Funktion, die

Musikwiedergabeverbindungen unterstitzt, in den Computereinstellungen aktiviert ist. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie
bitte in der mit dem Computer gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Gerat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie Ihren Computer nicht mit dem Headset verbinden kdnnen, 16schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets auf
dem Computer und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Lesen Sie bezlglich der Bedienung am Computer bitte die mit

dem Computer gelieferte Bedienungsanleitung.
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Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
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Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat

Das Registrieren des Gerats, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, wird als ,Kopplung® bezeichnet. Sie
mussen ein Gerat zunachst koppeln, bevor Sie es zusammen mit dem Headset verwenden kdnnen.
Beachten Sie vor dem Starten des Vorgangs Folgendes:

Das Bluetooth-Gerat befindet sich innerhalb einer Entfernung von 1 m zum Headset.
Das Headset ist ausreichend geladen.
Die Bedienungsanleitung des Bluetooth-Gerats liegt bereit.

o Wechseln Sie am Headset in den Kopplungsmodus.

Schalten Sie das Headset ein, wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf eine Kopplung zwischen dem Headset und
einem anderen Gerat durchfiihren oder wenn Sie das Headset initialisiert haben (wenn das Headset iber keine
Kopplungsinformationen verfigt). Das Headset wechselt automatisch in den Kopplungsmodus. Fahren Sie in
diesem Fall mit Schritt € fort.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verfugt), halten Sie die (') -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um
manuell in den Kopplungsmodus zu wechseln.
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Die Anzeige (blau) blinkt wiederholt zweimal hintereinander. Sie héren die Sprachfiihrung ,Pairing” (Kopplung).

c’ Fihren Sie den Kopplungsvorgang bei dem Bluetooth-Gerat durch, damit es das Headset sucht.

[WH-CH720N] wird in der Liste der erkannten Gerate auf dem Bildschirm des Bluetooth-Gerats angezeigt.
Wenn nicht, wiederholen Sie den Vorgang ab Schritt @) .
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Wahlen Sie [WH-CH720N] auf dem Bildschirm des zu koppelnden Bluetooth-Gerats aus.

Wenn ein Passwort’ eingegeben werden muss, geben Sie ,0000“ ein.

*  Das Passwort wird manchmal auch ,Kennwort‘, ,PIN-Code*, ,PIN-Nummer* oder ,Passcode“ genannt.

Stellen Sie die Bluetooth-Verbindung iiber das Bluetooth-Gerat her.

Wenn die Kopplung abgeschlossen ist, wird bei manchen Geraten automatisch eine Verbindung zum Headset
hergestellt.

Sie horen einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Wenn die Gerate nicht verbunden sind, schlagen Sie unter ,Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat
nach.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Bluetooth-Gerat
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Um alle Bluetooth-Kopplungsinformationen zu Iéschen, schlagen Sie unter ,Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der
Werkseinstellungen® nach.

Hinweis

Wenn die Kopplung nicht innerhalb von 5 Minuten ausgefiihrt werden kann, wird der Kopplungsmodus abgebrochen. Schalten
Sie das Gerét in diesem Fall aus und starten Sie den Vorgang erneut ab Schritt ) .

Sobald der Kopplungsvorgang fiir Bluetooth-Gerate abgeschlossen ist, muss er nur in folgenden Fallen wiederholt werden:

Die Kopplungsinformationen wurden nach einer Reparatur oder einem ahnlichen Vorgang geldscht.

Ein 9. Gerat wird gekoppelt.
Das Headset kann mit bis zu 8 Geraten gekoppelt werden. Wird nach 8 bereits gekoppelten Geraten ein weiteres Gerat

gekoppelt, werden die Registrierungsinformationen des gekoppelten Gerats mit der am langsten zurlckliegenden Verbindung

durch die Informationen fur das neue Gerat ersetzt.

Die Kopplungsinformationen fur das Headset wurden vom Bluetooth-Gerat geléscht.

Das Headset wird initialisiert.

Samtliche Kopplungsinformationen werden geloscht. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset
vom verbundenen Gerat und fuhren Sie die Kopplung erneut durch.

Das Headset kann mit mehreren Geraten gekoppelt werden, Musik kann jedoch nur von jeweils 1 gekoppelten Gerat zur selben
Zeit wiedergegeben werden.

Verwandtes Thema

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten

Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat

Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Verbindung mit einem gekoppelten Bluetooth-Gerat

o Schalten Sie das Headset ein.

Halten Sie die Taste () (Ein/Aus) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.
Die Anzeige (blau) blinkt auch weiter, nachdem Sie die Taste losgelassen haben.

X
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Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Gerat verbunden hat, hdren Sie einen Signalton,
dass die Verbindung hergestellt wurde.

Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Bluetooth-Gerat. Wenn das Gerét nicht verbunden ist, fahren Sie mit
Schritt @) fort.

e Stellen Sie die Bluetooth-Verbindung iiber das Bluetooth-Gerat her.

Hinweise zur Bedienung am Bluetooth-Gerat schlagen Sie bitte in der mit lnrem Bluetooth-Gerat gelieferten
Bedienungsanleitung nach.
Nach dem Herstellen der Verbindung héren Sie einen Signalton, dass die Verbindung hergestellt wurde.

Tipp

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Weitere Einzelheiten dazu schlagen Sie bitte in der mit dem Bluetooth-Gerat
gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Hinweis

Beim Verbinden wird méglicherweise [WH-CH720N], [LE_WH-CH720N] oder beides auf dem zu verbindenden Gerat angezeigt.
Wenn beide oder [WH-CH720N] angezeigt werden, wahlen Sie [WH-CH720N]; wenn [LE_WH-CH720N] angezeigt wird, wahlen
Sie [LE_WH-CH720N].
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Wenn das zuletzt verbundene Bluetooth-Gerat in die Nahe des Headsets gebracht wird und Sie das Headset einschalten,
verbindet es sich eventuell automatisch mit dem Geréat. Deaktivieren Sie in diesem Fall die Bluetooth-Funktion am zuletzt
verbundenen Gerat oder schalten Sie es aus.

Wenn Sie |hr Bluetooth-Gerat nicht mit dem Headset verbinden kénnen, I6schen Sie die Kopplungsinformationen des Headsets
auf dem Bluetooth-Gerat und nehmen Sie die Kopplung dann erneut vor. Hinweise zur Bedienung am Bluetooth-Gerat schlagen
Sie bitte in der mit Inrem Bluetooth-Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Koppeln und Herstellen einer Verbindung mit einem Bluetooth-Gerat
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
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Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)

Wenn [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet wird, kann das
Headset Uber Bluetooth mit 2 Geraten gleichzeitig verbunden werden und Sie haben folgende Méglichkeiten.

Warten auf einen eingehenden Anruf bei 2 Smartphones

Sie kdnnen Uber das Headset die auf dem einen Smartphone wiedergegebene Musik héren, an beiden Smartphones
auf einen Anruf warten und das Gesprach bei einem eingehenden Anruf annehmen.
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Umschalten der Musikwiedergabe zwischen 2 Geraten

Sie kdnnen die Musikwiedergabe von einem Gerat zum anderen schalten, ohne eine neue Bluetooth-Verbindung
herstellen zu missen.

PLES O

Herstellen einer Bluetooth-Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig

Stellen Sie vor dem Verbinden sicher, dass die App ,Sony | Headphones Connect® auf einem der 2 Gerate installiert ist.

Koppeln Sie das Headset jeweils mit den 2 Geraten.

Stellen Sie von dem Gerat aus, auf dem die App ,,Sony | Headphones Connect” installiert, eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Headset her.

Aktivieren Sie [Connect to 2 devices simultaneously] mit der App ,,Sony | Headphones Connect”.

00 0

Bedienen Sie das zweite Gerat, um eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen.
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Wenn zwischen 2 Geraten und dem Headset Bluetooth-Verbindungen bestehen, kann ein weiteres gekoppeltes Gerat
Uber Bluetooth verbunden werden.

Wenn Sie vom dritten Gerat aus versuchen, eine Bluetooth-Verbindung mit dem Headset herzustellen, wird die
Bluetooth-Verbindung mit dem Gerat, auf dem zuletzt Musik wiedergegeben wurde, beibehalten und die Bluetooth-

Verbindung mit dem anderen Gerat wird getrennt. Danach wird eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem dritten Gerat
und dem Headset hergestellt.

Musikwiedergabe, wenn das Headset Uiber Bluetooth mit 2 Geraten verbunden ist

Wenn Sie zur Musikwiedergabe das Headset bedienen, wird die Musik von dem Gerat wiedergegeben wurde,
dessen Musik beim letzten Mal wiedergegeben wurde.

Wenn Sie vom anderen Gerat Musik wiedergeben wollen, stoppen Sie die Musikwiedergabe auf dem aktuellen Gerat
und starten Sie sie durch Bedienen des anderen Gerats.

Wenn Musik auf dem ersten Gerat wiedergegeben wird und Sie das zweite Gerat zum Starten der Musikwiedergabe
bedienen, ist trotzdem weiterhin die Musik vom ersten Gerat Gber das Headset zu héren. Wenn Sie in diesem Status
die Wiedergabe am ersten Gerat stoppen, konnen Sie die Musik vom zweiten Gerat tiber das Headset horen.

Telefonieren, wenn das Headset iiber Bluetooth mit 2 Geraten verbunden ist

Wenn das Headset (iber Bluetooth gleichzeitig mit 2 Smartphones o. A. verbunden ist, befinden sich beide Geréte im
Bereitschaftsmodus.

Wenn am ersten Gerat ein Anruf eingeht, wird ein Klingelton tber das Headset ausgegeben.

Wenn Sie Uber das Headset telefonieren und am zweiten Gerat ein Anruf eingeht, wird ein Klingelton Uber das zweite
Gerat ausgegeben. Wenn Sie den Anruf am ersten Gerat beenden, ist der Klingelton vom zweiten Gerat Uber das
Headset zu horen.

Verwandtes Thema
Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect®

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
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Verwendung des mitgelieferten Kopfhorerkabels

Wenn Sie das Headset an einem Ort verwenden, an dem die Verwendung von Bluetooth-Geraten nicht erlaubt ist, wie

z. B.

in einem Flugzeug, kdnnen Sie das Headset als Kopfhdrer mit Rauschunterdriickung einsetzen, wenn das Headset

Uber das mitgelieferte Kopfhorerkabel an ein Gerat angeschlossen und eingeschaltet ist.

SchlieRen Sie ein Wiedergabegerat mit dem mitgelieferten Kopfhorerkabel an die
Kopfhorereingangsbuchse an.

Stellen Sie sicher, dass Sie den Stecker in L-Form mit dem anzuschlieRenden Gerat verbinden.

Tipp

Sie kdnnen auch bei ausgeschaltetem Headset Musik héren. In diesem Fall kann die Rauschunterdrickungsfunktion nicht
verwendet werden.

Schalten Sie das Headset zur Verwendung der Rauschunterdrickungsfunktion/des Modus fiir Umgebungsgerausche ein.
Das Headset schaltet sich automatisch aus, wenn Sie das mitgelieferte Kopfhérerkabel vom eingeschalteten Headset trennen.

Wenn Sie angerufen werden, wird ein Klingelton Uber das Headset ausgegeben. Nehmen Sie den Anruf Uber das Smartphone
oder Mobiltelefon an und sprechen Sie (iber das Mikrofon des Telefons. Uber das Headset ist die Stimme des Anrufers zu héren.
Wenn Sie das Kopfhorerkabel vom Smartphone oder Mobiltelefon trennen, kénnen Sie Uber das Mikrofon und den Lautsprecher
des Telefons sprechen.

Hinweis

Verwenden Sie nur das mitgelieferte Kopfhorerkabel.

Stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel einstecken, bis es horbar einrastet. Wenn der Stecker nicht richtig angeschlossen ist, ist
der Ton moglicherweise nicht einwandfrei zu horen.

Wenn Sie das Kopfhorerkabel verwenden, steht die Bluetooth-Funktion nicht zur Verfligung.

Die NC/AMB-Taste (Rauschunterdriickung/Modus fir Umgebungsgerausche) kann bei ausgeschaltetem Headset nicht
verwendet werden.

Die Tasten +(Lautstarke +)/— (Lautstarke -) und == (Wiedergabe/Anruf/Weiter/Zuriick) kdnnen nicht verwendet werden. Fiihren
Sie Funktionen wie Lautstarkeeinstellung und Wiedergabe/Pause am Wiedergabegerat aus.

Verwandtes Thema

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung
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» Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus flir Umgebungsgerausche)

67



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Wiedergeben von Musik von einem Gerat uber eine Bluetooth-Verbindung

Wenn das Bluetooth-Geréat die folgenden Profile unterstitzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung Musik
wiedergeben und das Gerat vom Headset aus steuern.

A2DP (Advanced Audio Distribution Profile)
Sie kdnnen Musik in hoher Qualitat drahtlos wiedergeben lassen.

AVRCP (Audio Video Remote Control Profile)
Sie kdnnen die Lautstarke einstellen usw.

Die Bedienung kann je nach Bluetooth-Gerat variieren. Schlagen Sie in der mit dem Bluetooth-Gerét gelieferten
Bedienungsanleitung nach.

Verbinden Sie das Headset mit einem Bluetooth-Gerat.

e Setzen Sie sich das Headset auf die Ohren.

1. Achten Sie darauf, welche die linke und welche die rechte Einheit des Headsets ist.
Auf der Seite mit der Markierung © (links) befindet sich ein fihlbarer Punkt.

A: Fuhlbarer Punkt

2. Verschieben Sie den Schieber.
Verschieben Sie vor dem Aufsetzen des Headsets den Schieber auf die volle Lange.

3. Setzen Sie das Headset auf.
Setzen Sie das Headset so auf, dass die Ohrpolster fest Uber den Ohren sitzen.
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4. Stellen Sie die Lange des Schiebers ein.
Stellen Sie die Lange des Schiebers so ein, dass der Kopfhorerbiigel oben den Kopf berihrt.

5. Stellen Sie die Ausrichtung der Einheiten ein.
Stellen Sie die Ausrichtung der linken und der rechten Einheit ein, sodass die Ohrpolster um das ganze Ohr
fest sitzen.

Wenn Sie das Headset aufsetzen, ohne den Schieber zu verstellen, wird das Headset auf dem Kopf
moglicherweise nicht richtig positioniert, sodass es nicht komfortabel sitzt oder der
Rauschunterdriickungseffekt nur schwach ist.

Bedienen Sie zum Starten der Wiedergabe das Bluetooth-Gerit und stellen Sie eine moderate Lautstarke
ein.

Passen Sie die Lautstarke liber die Tasten + (Lautstarke +)/— (Lautstérke -) des Headsets an.

An der Taste + befindet sich ein fihlbarer Punkt.

B: Fuhlbarer Punkt

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hochsten Wert eingestellt wird, ertdnt ein akustisches Signal.
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Tipp

Das Headset unterstiitzt SCMS-T-Inhaltsschutz. Sie kdnnen auf dem Headset Musik und andere Audioinhalte wiedergeben, die
von einem Gerat wie einem Mobiltelefon oder tragbaren Fernsehgerat stammen, das den SCMS-T-Inhaltsschutz unterstiitzt.

Je nach dem Bluetooth-Gerat mussen Sie am Gerat moglicherweise die Lautstarke einstellen oder die Audioausgabeeinstellung
festlegen.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wahrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhéngig einstellbar. Das Andern
der Anruflautstarke andert nicht die Lautstarke der Musikwiedergabe und umgekehrt.

Hinweis

Bei einem schlechten Kommunikationsempfang kann es vorkommen, dass das Bluetooth-Gerat nicht richtig auf die Bedienung
am Headset reagiert.

Verwandtes Thema

Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Steuern des Audiogerats (Bluetooth-Verbindung)

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung
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Steuern des Audiogerats (Bluetooth-Verbindung)

Wenn lhr Bluetooth-Gerat die Geratesteuerung (kompatibles Profil: AVRCP) unterstitzt, stehen die folgenden
Funktionen zur Verfligung. Die verfligbaren Funktionen hangen vom Bluetooth-Gerat ab. Schlagen Sie also in der mit
Ihrem Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Die Tasten verfligen Uber die folgenden Funktionen:
= (Wiedergabe/Weiter/Zurlck)

Wiedergabe: Wahrend der Pause einmal kurz driicken.

Pause: Wahrend der Wiedergabe einmal kurz dricken.

Zum Anfang des nachsten Titels springen: Zweimal schnell driicken. (@ @ )

Zum Anfang des vorherigen Titels (bzw. aktuellen Titels wahrend der Wiedergabe) springen: 3-mal schnell driicken. (
00 0)

Schneller Vorlauf: Zweimal schnell driicken und beim zweiten Driicken gedrtickt halten. Die Taste an der
gewulnschten Stelle der Wiedergabe loslassen. ( @ GlD )

Schneller Rucklauf: 3-mal schnell driicken und beim dritten Driicken gedrickt halten. Die Taste an der gewiinschten
Stelle der Wiedergabe loslassen. ( @ @ @D )

+ (Lautstarke +)/— (Lautstarke —)

Einstellen der Lautstarke.

Hinweis

Bei einem schlechten Kommunikationsempfang kann es vorkommen, dass das Bluetooth-Gerat nicht richtig auf die Bedienung
am Headset reagiert.

Die verfligbaren Funktionen konnen je nach dem verbundenen Gerat, der Musiksoftware oder der verwendeten App variieren. In
manchen Fallen reagiert es anders oder gar nicht, wenn die oben beschriebenen Funktionen ausgefiihrt werden.

Wenn Sie ein iPhone verwenden und die Taste == (Wiedergabe/Weiter/Zurlck) gedrickt halten, wird méglicherweise Siri
aktiviert.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Trennen Sie die Bluetooth-Verbindung, indem Sie das Bluetooth-Gerat bedienen.

Sie horen einen Signalton.

Schalten Sie das Headset aus.

Sie héren einen Signalton.

Tipp

Wenn Sie die Musikwiedergabe beenden, wird die Bluetooth-Verbindung je nach Bluetooth-Gerat moglicherweise automatisch
beendet.

Verwandtes Thema

Ausschalten des Headsets
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Informationen zu 360 Reality Audio

Was ist 360 Reality Audio?

360 Reality Audio ermdglicht ein vollig neues Musikerlebnis auf der Grundlage der dreidimensionalen 360-
Audiotechnologie von Sony.

Die einzelnen Tonquellen wie Gesang, Chorstimmen und Musikinstrumente werden anhand von Positionsinformationen
in einem kugelférmigen Raum angeordnet.

Die Zuhdrer erleben ein dreidimensionales Klangfeld, als ob sie sich inmitten einer Live-Veranstaltung der Kinstler
befanden.

Nutzungsbedingungen

Laden Sie die App eines Musik-Streaming-Diensts (gebuhrenpflichtig) aus dem Internet herunter, die 360 Reality Audio
auf lhrem iOS- oder Android-Smartphone oder -Tablet unterstitzt, und nutzen Sie diese.

Wenn Sie das Klangfeld und die akustischen Merkmale des Headsets mit der App ,Sony | Headphones Connect®
optimieren, erzielen Sie einen noch realitadtsgetreueren Klang.

Einzelheiten zu 360 Reality Audio finden Sie unter der folgenden URL.

https://www.sony.net/360RA/

Hinweis

Der Dienst ist in einigen Landern und Regionen nicht verfigbar.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Was ist die Rauschunterdriickung?

Die Funktion zur Rauschunterdriickung generiert gegenpolige Schallwellen gegen Umgebungsgerausche (wie
Fahrgerausche im Auto oder Klimaanlagengerausche in Raumen), um Umgebungsgerausche durch Neutralisierung zu
verringern.

Hinweis

Je nach der Art der Gerausche oder wenn die Funktion in einer sehr ruhigen Umgebung verwendet wird, nehmen Sie die
Wirkung der Gerauschunterdriickung moéglicherweise nicht wahr oder haben das Gefiihl, dass manche Gerausche sogar
verstarkt werden.

Je nachdem, wie Sie das Headset tragen, kann sich der Rauschunterdriickungseffekt beim Tragen des Headsets verringern oder
ein Pfeifgerausch (Rlckkopplung) kann zu héren sein. Nehmen Sie das Headset in diesem Fall ab und setzen Sie es wieder auf.

Die Funktion zur Rauschunterdriickung funktioniert primar im niederfrequenten Bereich, wie z. B. bei den Gerauschen eines
Fahrzeugs oder einer Klimaanlage. Das Rauschen wird zwar reduziert, es wird aber nicht vollstandig aufgehoben.

Wenn Sie das Headset in einem Auto oder Bus verwenden, kann es abhangig von den Stralenbedingungen zu Rauschen
kommen.

Mobiltelefone kdnnen zu Interferenzen und Rauschen fiihren. Vergrofiern Sie in diesem Fall den Abstand zwischen Headset und
Mobiltelefon.

Decken Sie die Mikrofone an der linken und rechten Einheit des Headsets nicht mit der Hand usw. ab. Andernfalls funktionieren
die Rauschunterdriickung oder der Modus fiir Umgebungsgerausche maoglicherweise nicht einwandfrei oder es kommt zu einem
Pfeifgerausch (Riickkopplung). Nehmen Sie in diesen Fallen die Hande usw. vom linken und rechten Mikrofon.

A: Mikrofone (links, rechts)

Verwandtes Thema

Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung
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Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung

Mit der Funktion zur Rauschunterdriickung kénnen Sie ohne Beeintrachtigung durch Umgebungsgerausche Musik
héren.

0 Schalten Sie das Headset ein.

Sie hdren einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.

Wenn Sie das Headset zum ersten Mal nach dem Kauf oder unmittelbar nach dem Initialisieren des Headsets
verwenden und das Headset einschalten, wird die Funktion zur Rauschunterdriickung automatisch eingeschaltet.
Alle ab diesem Zeitpunkt vorgenommenen Anderungen an den Einstellungen werden beibehalten.

e) Driicken Sie die NC/AMB-Taste (Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche), um die
Einstellungen der Rauschunterdriickungsfunktion zu dndern.

Mit jedem Tastendruck wechselt die Funktion folgendermafen.
Modus fiir Umgebungsgerausche: EIN
Sie héren einen Signalton.

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN
Sie hdren einen Signalton.

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie die Rauschunterdriickungsfunktion verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0051/h_zz/

Tipp

Wenn Sie die Funktion zur Rauschunterdriickung mit einer Bluetooth-Verbindung verwenden und das mitgelieferte
Kopfhérerkabel anschlieRen, wird die Bluetooth-Funktion ausgeschaltet, aber die Rauschunterdriickungsfunktion knnen Sie
weiter verwenden.

Schalten Sie das Headset aus und verwenden Sie das mitgelieferte Kopfhoérerkabel, wenn Sie das Headset als gewdhnlichen
Kopfhorer verwenden.

Sie konnen die Einstellungen der Funktion zur Rauschunterdriickung und des Modus fiir Umgebungsgerausche auch mit der App
~Sony | Headphones Connect® andern.

Sie haben in der App ,Sony | Headphones Connect* folgende Auswahlmaglichkeiten, um einzustellen, wie die Funktionen
wechseln sollen, wenn Sie die NC/AMB-Taste (Rauschunterdrickung/Modus fiir Umgebungsgerausche) driicken.
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Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN mf Modus fir Umgebungsgerdausche: EIN = Funktion zur
Rauschunterdriickung: AUS/Modus fiir Umgebungsgerausche: AUS

Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN = Modus fir Umgebungsgerdusche: EIN

Modus fir Umgebungsgerausche: EIN = Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fir Umgebungsgerausche: AUS
Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN = Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fir Umgebungsgerausche:
AUS

Verwandtes Thema
Hinweise zur Sprachflihrung
Einschalten des Headsets
Was ist die Rauschunterdriickung?
Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fir Umgebungsgerausche)

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect®

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fur
Umgebungsgerausche)

Sie kdnnen Umgebungsgerausche Uber die Mikrofone hdren, die in die linke und die rechte Einheit des Headsets
integriert sind, wahrend Sie Musik horen.

o Schalten Sie das Headset ein.

Sie horen einen Signalton, dass das Headset eingeschaltet wird.

Wenn Sie das Headset zum ersten Mal nach dem Kauf oder unmittelbar nach dem Initialisieren des Headsets
verwenden und das Headset einschalten, wird die Funktion zur Rauschunterdrickung automatisch eingeschaltet.
Alle ab diesem Zeitpunkt vorgenommenen Anderungen an den Einstellungen werden beibehalten.

9 Driicken Sie die NC/AMB-Taste (Rauschunterdriickung/Modus fiir Umgebungsgerausche), um in den
Modus fiir Umgebungsgerausche zu schalten.

Mit jedem Tastendruck wechselt die Funktion folgendermafen.
Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN
Sie horen einen Signalton.

Modus fiir Umgebungsgerausche: EIN
Sie hdren einen Signalton.

Info zum Bedienungsanleitungsvideo

Im Video sehen Sie, wie Sie den Modus fir Umgebungsgerausche verwenden.
https://rd1.sony.net/help/mdr/mov0051/h_zz/

Tipp

Mit der App ,Sony | Headphones Connect” geanderte Einstellungen fiir den Modus fiir Umgebungsgerausche werden im Headset
gespeichert. Sie kdnnen mit den gespeicherten Einstellungen fiir den Modus fir Umgebungsgerausche Musik héren, auch wenn
das Headset mit anderen Geraten verbunden wird, auf denen die App ,Sony | Headphones Connect nicht installiert ist.

Sie haben in der App ,,Sony | Headphones Connect* folgende Auswahimoglichkeiten, um einzustellen, wie die Funktionen
wechseln sollen, wenn Sie die NC/AMB-Taste (Rauschunterdrickung/Modus fiir Umgebungsgerausche) driicken.
Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN = Modus fir Umgebungsgerausche: EIN = Funktion zur
Rauschunterdriickung: AUS/Modus fiir Umgebungsgerausche: AUS
Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN = Modus fiir Umgebungsgerausche: EIN
Modus fir Umgebungsgerausche: EIN = Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fiir Umgebungsgerausche: AUS
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Funktion zur Rauschunterdriickung: EIN = Funktion zur Rauschunterdriickung: AUS/Modus fir Umgebungsgerausche:
AUS

Hinweis

Abhangig von den Umgebungsbedingungen und dem Typ/der Lautstarke der Audiowiedergabe sind Umgebungsgerausche auch
dann nicht zu héren, wenn Sie den Modus fur Umgebungsgerausche verwenden. Verwenden Sie das Headset nicht an Orten, an
denen es gefahrlich fir Sie ware, die Umgebungsgerausche nicht héren zu kdnnen, wie z. B. an einer Stral’e mit Auto- und
Fahrradverkehr.

Wenn das Headset nicht wie vorgesehen getragen wird, funktioniert der Modus fir Umgebungsgerausche moglicherweise nicht
korrekt. Setzen Sie das Headset wie vorgegeben auf.

Je nach den Umgebungsbedingungen nehmen die Windgerdusche mdglicherweise zu, wenn der Modus fir
Umgebungsgeréusche aktiviert ist. Andern Sie in diesem Fall die Einstellungen fiir den Modus fiir Umgebungsgerausche mit der
App ,Sony | Headphones Connect® von Normalmodus in Sprachmodus. Wenn die Windgerausche noch immer laut sind, schalten
Sie den Modus fiir Umgebungsgerausche aus.

Verwandtes Thema
Hinweise zur Sprachfiihrung
Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect®
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Hinweise zum Tonqualitatsmodus

Wahrend der Bluetooth-Wiedergabe kénnen die folgenden 2 Tonqualitatsmodi gewahlt werden. Mit der App ,Sony |
Headphones Connect® kdnnen Sie die Einstellung wechseln und den Tonqualitdtsmodus prifen.

Prioritat auf der Tonqualitat: Die Tonqualitat hat Vorrang (Standard).

Prioritat auf stabiler Verbindung: Die Verbindungsstabilitat hat Vorrang.

Wenn Sie der Klangqualitat Vorrang geben wollen, wahlen Sie ,Prioritat auf der Tonqualitat®.
Wenn die Verbindung instabil ist und es zum Beispiel zu Unterbrechungen kommt, wahlen Sie ,Prioritat auf stabiler
Verbindung®.

Hinweis

Die Wiedergabedauer kann abhangig von der Tonqualitdt und den Bedingungen, unter denen Sie das Headset verwenden,
moglicherweise klrzer werden.

Abhangig von den Umgebungsbedingungen in dem Bereich, in dem Sie das Headset verwenden, kann es noch immer zu
Unterbrechungen kommen, auch wenn ,Prioritat auf stabiler Verbindung® ausgewahlt ist.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,Sony | Headphones Connect®

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation

79



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Unterstutzte Codecs

Ein Codec ist ein Audio-Codierungsalgorithmus, der bei der drahtlosen Tonubertragung Uber eine Bluetooth-Verbindung
verwendet wird.

Das Headset untersttitzt die folgenden 2 Codecs flr die Musikwiedergabe Uber eine A2DP-Verbindung: SBC und AAC.

SBC

Das ist eine Abkurzung flr Subband Codec.

SBC ist die Standard-Audiocodiertechnologie, die in Bluetooth-Geraten verwendet wird.
Alle Bluetooth-Gerate unterstiitzen SBC.

AAC
Das ist eine Abkurzung fir Advanced Audio Coding.
AAC wird in erster Linie in Apple-Produkten wie einem iPhone verwendet und bietet eine héhere Tonqualitat als SBC.

Wenn Sie Musik in einem der oben genannten Codecs von einem angeschlossenen Gerat Ubertragenen, schaltet das
Headset automatisch zu dem Codec um und gibt die Musik mit dem gleichen Codec wieder.

Wenn das angeschlossene Gerat einen Codec mit einer héheren Tonqualitat als SBC unterstlitzt, missen Sie das Gerat
moglicherweise vorher auf die Wiedergabe von Musik mit dem gewtinschten der unterstiitzten Codecs einstellen.
Schlagen Sie zum Einstellen des Codecs in der mit dem Gerat gelieferten Bedienungsanleitung nach.

Verwandtes Thema

Hinweise zum Tonqualitatsmodus

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Hinweise zur DSEE-Funktion

Mit der DSEE-Funktion wird der Klang hoher Frequenzbereiche, der bei komprimierten Tonquellen oft verloren geht, im
Headset erganzt, sodass er CD-Tonqualitat nahekommt.

Durch Streaming-Wiedergabe, MP3- und Bluetooth-Ubertragungs-Codec usw. komprimierte Tonquellen werden natiirlich
und kraftvoll wiedergegeben.

Die DSEE-Funktion kann in der App ,Sony | Headphones Connect® konfiguriert werden und ist nur bei einer Bluetooth-
Verbindung mit dem Headset verflgbar.

Hinweis

Wenn DSEE auf [Auto] gesetzt wird, verkirzt sich die verfugbare Betriebsdauer.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect*
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Entgegennehmen eines Anrufs

Mit einem Smartphone oder Mobiltelefon, welches das Bluetooth-Profil HFP (Hands-free Profile) oder HSP (Headset
Profile) unterstiutzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung im Freisprechbetrieb telefonieren.

Wenn Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon verwenden, das sowohl HFP als auch HSP unterstitzt, stellen Sie es
auf HFP ein.

Die Bedienung kann je nach Smartphone oder Mobiltelefon variieren. Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Je nach dem verbundenen Gerat oder der verwendeten App arbeiten die Funktionen unter Umstanden nicht
einwandfrei, auch wenn Sie sie Uber das Headset bedienen.

Klingelton

Wenn Sie angerufen werden, wird ein Klingelton tber das Headset ausgegeben und die Anzeige (blau) blinkt schnell.
Sie horen einen der folgenden Klingelténe, je nach Smartphone oder Mobiltelefon.

Am Headset eingestellter Klingelton
Am Smartphone oder Mobiltelefon eingestellter Klingelton
Am Smartphone oder Mobiltelefon eingestellter Klingelton ausschliellich fiir eine Bluetooth-Verbindung

Verbinden Sie das Headset zunéchst liber Bluetooth mit einem Smartphone oder Mobiltelefon.

e Wenn Sie den Klingelton horen, driicken Sie die == -Taste (Anruf) am Headset und nehmen Sie den Anruf
entgegen.

Wenn wahrend der Musikwiedergabe ein Anruf eingeht, wird die Wiedergabe unterbrochen und Sie héren einen
Klingelton Uber das Headset.

A: Mikrofon
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Wenn kein Klingelton iiber das Headset zu horen ist

Das Headset ist moglicherweise nicht iber HFP oder HSP mit dem Smartphone oder Mobiltelefon verbunden.
Uberpriifen Sie den Verbindungsstatus am Smartphone oder Mobiltelefon.

Wenn die Musikwiedergabe nicht automatisch unterbrochen wird, pausieren Sie die Wiedergabe manuell Uber
das Headset.

e Passen Sie die Lautstarke liber die Tasten + (Lautstarke +)/— (Lautstérke -) des Headsets an.

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hdchsten Wert eingestellt wird, ertdnt ein akustisches Signal.

¢’ Am Ende des Gesprachs driicken Sie die == -Taste (Anruf) am Headset, um den Anruf zu beenden.

Wenn Sie einen Anruf wahrend der Musikwiedergabe entgegengenommen haben, wird die Musikwiedergabe
automatisch fortgesetzt, sobald der Anruf beendet wurde.

Tipp

Beim Entgegennehmen eines Anrufs an einem Smartphone oder Mobiltelefon geht der Anruf bei manchen Smartphones oder
Mobiltelefonen moglicherweise nicht am Headset, sondern am Telefon ein. Schalten Sie bei einer HFP- oder HSP-Verbindung
den Anruf mit dem Smartphone oder Mobiltelefon auf das Headset um.

Die Lautstarke fiir einen Anruf kann nur wahrend eines Telefongesprachs eingestellt werden.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wahrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhangig einstellbar. Wenn Sie
die Lautstarke wahrend eines Anrufs andern, andert sich die Lautstarke der Musikwiedergabe nicht.

Hinweis

Wenn Sie wahrend der Musikwiedergabe einen eingehenden Anruf entgegennehmen, wird die Wiedergabe je nach dem
verbundenen Gerat oder der verwendeten Wiedergabe-App mdglicherweise nicht automatisch fortgesetzt, selbst wenn das
Telefonat beendet wurde.

Verwenden Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon in einer Entfernung von mindestens 50 cm zum Headset. Stérrauschen kann
auftreten, wenn sich das Smartphone oder Mobiltelefon zu nahe am Headset befindet.

lhre Stimme ist Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren (Nebentonfunktion). In diesem Fall kdnnen
Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehdrt werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Anrufen

Anruf-Funktionen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Anrufen

Mit einem Smartphone oder Mobiltelefon, welches das Bluetooth-Profil HFP (Hands-free Profile) oder HSP (Headset
Profile) unterstitzt, kdnnen Sie Uber eine Bluetooth-Verbindung im Freisprechbetrieb telefonieren.

Wenn Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon verwenden, das sowohl HFP als auch HSP unterstitzt, stellen Sie es

auf HFP ein.

Die Bedienung kann je nach Smartphone oder Mobiltelefon variieren. Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Je nach dem verbundenen Gerat oder der verwendeten App arbeiten die Funktionen unter Umstanden nicht

einwandfrei, auch wenn Sie sie Uber das Headset bedienen.

Verbinden Sie das Headset liber Bluetooth mit einem Smartphone oder Mobiltelefon.

Wenn Sie einen Anruf tatigen mochten, miissen Sie lhr Smartphone oder Mobiltelefon bedienen.

Wenn Sie einen Anruf tatigen, ist der Wahlton Uber das Headset zu héren.
Wenn Sie wahrend der Musikwiedergabe einen Anruf tatigen, wird die Wiedergabe unterbrochen.
Wenn Uber das Headset kein Wahlton zu héren ist, schalten Sie die Anrufeinheit mit lhrem Smartphone oder

Mobiltelefon auf das Headset um.
Sie kénnen Uber das Mikrofon an der linken Einheit sprechen.
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A: Mikrofon

9 Passen Sie die Lautstarke liber die Tasten + (Lautstarke +)/— (Lautstarke -) des Headsets an.

Wenn die Lautstarke auf den niedrigsten bzw. den hdchsten Wert eingestellt wird, ertdnt ein akustisches Signal.

¢, Am Ende des Gesprachs driicken Sie die = -Taste (Anruf) am Headset, um den Anruf zu beenden.
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Wenn Sie einen Anruf wahrend der Musikwiedergabe getatigt haben, wird die Musikwiedergabe automatisch
fortgesetzt, sobald der Anruf beendet wurde.

Tipp
Die Lautstarke fir einen Anruf kann nur wahrend eines Telefongesprachs eingestellt werden.

Die Headset-Lautstarke wahrend eines Anrufs und wahrend der Musikwiedergabe ist jeweils unabhangig einstellbar. Wenn Sie
die Lautstarke wahrend eines Anrufs andern, andert sich die Lautstarke der Musikwiedergabe nicht.

Hinweis

Wenn Sie wahrend der Musikwiedergabe einen Anruf tatigen, wird die Wiedergabe je nach dem verbundenen Gerat oder der
verwendeten Wiedergabe-App moglicherweise nicht automatisch fortgesetzt, selbst wenn das Telefonat beendet wurde.

Verwenden Sie ein Smartphone oder Mobiltelefon in einer Entfernung von mindestens 50 cm zum Headset. Stérrauschen kann
auftreten, wenn sich das Smartphone oder Mobiltelefon zu nahe am Headset befindet.

Ihre Stimme ist Uiber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren (Nebentonfunktion). In diesem Fall kénnen
Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Entgegennehmen eines Anrufs

Anruf-Funktionen
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Anruf-Funktionen

Die wahrend eines Anrufs verfugbaren Funktionen kénnen je nach dem Profil variieren, das von lhrem Smartphone oder
Mobiltelefon unterstitzt wird. Zudem kdénnen die verfliigbaren Funktionen selbst beim selben Profil je nach Smartphone
oder Mobiltelefon variieren.

Je nach dem verbundenen Gerat oder der verwendeten App arbeiten die Funktionen unter Umstanden nicht einwandfrei,
auch wenn Sie sie Uber das Headset bedienen.

Informationen hierzu finden Sie in der Bedienungsanleitung im Lieferumfang des Smartphones oder Mobiltelefons.

Unterstutztes Profil: HFP (Hands-free Profile)

Im Bereitschaftsmodus/wéahrend der Musikwiedergabe

Halten Sie die == -Taste (Anruf) gedrickt, um die Sprachwahlfunktion des Smartphones/Mobiltelefons zu starten
oder die Google app auf dem Android-Smartphone bzw. Siri auf dem iPhone zu aktivieren.

Ausgehender Anruf
Dricken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen ausgehenden Anruf abzubrechen.
Eingehender Anruf

Dricken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen Anruf entgegenzunehmen.
Halten Sie die == -Taste (Anruf) mindestens etwa 2 Sekunden lang gedrickt, um einen Anruf abzuweisen.

Wahrend des Telefonats

Dricken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen Anruf zu beenden.

Unterstitztes Profil: HSP (Headset Profile)

Ausgehender Anruf
Dricken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen ausgehenden Anruf abzubrechen.
Eingehender Anruf
Driicken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen Anruf entgegenzunehmen.
Wahrend des Telefonats
Driicken Sie einmal die == -Taste (Anruf), um einen Anruf zu beenden.
Hinweis
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Wenn fir das Gedrickthalten der Taste == (Anruf) die Funktion [Google Assistant] eingestellt ist, kdnnen Sie die
Sprachwahlfunktion des Smartphones/Mobiltelefons nicht starten. Die Sprachunterstiitzungsfunktion (Google app, Siri) steht
ebenfalls nicht zur Verfiigung.

Wenn fur das Gedruckthalten der Taste == (Anruf) die Funktion [Amazon Alexa] eingestellt ist, kbnnen Sie die
Sprachwahlfunktion des Smartphones/Mobiltelefons nicht starten. Die Sprachunterstitzungsfunktion (Google app, Siri) steht
ebenfalls nicht zur Verfigung.

Verwandtes Thema
Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen
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Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer

Wenn Sie an lhrem Computer einen Videoanruf tatigen, kdnnen Sie schnurlos Uber Ihr Headset sprechen.

Verbinden Sie das Headset liber eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer.

Starten Sie die Anwendung fiir Videoanrufe auf dem Computer.

9 Uberpriifen Sie die Einstellungen* der Anwendung fiir Videoanrufe.

Wenn Sie an lhrem Computer einen Videoanruf tatigen, wahlen Sie keine Musikwiedergabeverbindungen
(A2DP), sondern Anrufverbindungen (HFP/HSP). Wenn Sie Musikwiedergabeverbindungen wahlen, ist ein
Videoanruf unter Umstanden nicht maglich.

*k

Wahlen Sie bei den Lautsprechereinstellungen Anrufverbindungen [Headset (WH-CH720N Hands-Free)] .
([Headphones (WH-CH720N Stereo)]** ist fir Musikwiedergabeverbindungen gedacht.)

Wahlen Sie bei den Mikrofoneinstellungen Anrufverbindungen [Headset (WH-CH720N Hands-Free)]**.

Je nach der verwendeten Anwendung fiir Videoanrufe kénnen moglicherweise keine Anrufverbindungen
[Headset (WH-CH720N Hands-Free)]** oder Musikwiedergabeverbindungen [Headphones (WH-CH720N
Stereo)]** bei den Lautsprecher- oder Mikrofoneinstellungen ausgewahlt werden und es wird lediglich [WH-
CH720N] angezeigt. Wahlen Sie in diesem Fall [WH-CH720N].

Auf der Kunden-Support-Website finden Sie haufig gestellte Fragen und entsprechende Antworten.

*

Je nach der verwendeten Anwendung fir Videoanrufe steht diese Funktion méglicherweise nicht zur Verfligung.
Die Namen kénnen sich je nach dem Computer oder der verwendeten Anwendung fur Videoanrufe unterscheiden.

*k

Tipp

Wenn die Einstellungen der Anwendung fur Videoanrufe nicht Uberpruft oder keine Anrufverbindungen [Headset (WH-CH720N
Hands-Free)] ausgewahlt werden kdnnen, wahlen Sie zum Herstellen von Verbindungen bei den Einstellungen des Computers
[Headset (WH-CH720N Hands-Free)] aus. Siehe ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)“, ,Verbindung mit
einem gekoppelten Computer (Windows 10)“ oder ,Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)“.

Hinweis

Je nach dem Computer oder der verwendeten Anwendung funktioniert das Headset bei einem Videoanruf méglicherweise nicht
einwandfrei. Dem Iasst sich entgegenwirken, indem Sie den Computer neu starten.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows® 11)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Windows 10)
Kopplung und Herstellen einer Verbindung mit einem Computer (Mac)
Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 11)

Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Windows 10)
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= Verbindung mit einem gekoppelten Computer (Mac)
= Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)
» Kunden-Support-Websites
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Trennen einer Bluetooth-Verbindung (nach der Verwendung)

Trennen Sie die Bluetooth-Verbindung, indem Sie das Bluetooth-Gerat bedienen.

Sie horen einen Signalton.

Schalten Sie das Headset aus.

Sie héren einen Signalton.

Tipp

Wenn Sie die Musikwiedergabe beenden, wird die Bluetooth-Verbindung je nach Bluetooth-Gerat moglicherweise automatisch
beendet.

Verwandtes Thema

Ausschalten des Headsets
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Verwenden von Google Assistant (mit Taste)

Bei Verwendung der integrierten Google Assistant-Funktion bei einem Smartphone kénnen Sie das Smartphone
bedienen oder eine Suche ausfiihren, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

Kompatible Smartphones
Smartphones mit installiertem Android™ 6.0 oder héher

o Starten Sie die App ,,Sony | Headphones Connect® und stellen Sie fiir das Gedriickthalten der Taste ==
(Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Google Assistant] ein.

Wenn Sie Google Assistant zum ersten Mal verwenden, starten Sie die App ,,Google Assistant®, bertihren Sie
[Finish headphones setup] in der Konversationsansicht und befolgen die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die
Anfangskonfiguration fur Google Assistant vorzunehmen.

Einzelheiten zur App ,,Sony | Headphones Connect” finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

e Betatigen Sie die = -Taste (Wiedergabe/Anruf), um Google Assistant zu verwenden.

Halten Sie die Taste zum Eingeben eines Sprachbefehls gedruckt und lassen Sie die Taste zum Beenden des
Sprachbefehls los.

Wenn kein Sprachbefehl erkannt wird, solange Sie die Taste gedriickt halten, werden Benachrichtigungen
vorgelesen, sobald Sie die Taste loslassen.

Naheres zu Google Assistant finden Sie auf der folgenden Website:
https://assistant.google.com
https://g.co/headphones/help

Bedienen des Headsets mit Google Assistant
Mithilfe bestimmter gesprochener Befehle an Google Assistant konnen Sie Einstellungen zur Rauschunterdriickung
vornehmen oder andere Funktionen am Headset ausfiihren.

Naheres dazu finden Sie auf der folgenden Website
https://support.google.com/assistant/answer/7172842#headphones

*

Das Headset ist nicht mit allen auf der Website angegebenen Spezifikationen kompatibel.

Tipp

Prifen oder aktualisieren Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect® die Softwareversion des Headsets.

Wenn Google Assistant nicht verfugbar ist, weil beispielsweise keine Verbindung zum Netzwerk besteht, horen Sie die
Sprachfiihrung ,Google Assistant is not connected” (Keine Google Assistant-Verbindung).
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Wenn [Finish headphones setup] in der Konversationsansicht der App Google Assistant nicht angezeigt wird, I6schen Sie die
Kopplungsinformationen fiir das Headset aus den Bluetooth-Einstellungen am Smartphone und nehmen die Kopplung erneut vor.

Hinweis

Wenn fir das Gedriickthalten der Taste «= (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Google Assistant] eingestellt ist, kann Amazon
Alexa nicht Uber das Headset gesteuert werden.

Wenn firr das Gedrlickthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Google Assistant] eingestellt ist, kann die
Sprachunterstiitzungsfunktion (Google app, Siri) nicht (iber das Headset gesteuert werden.

Google Assistant ist in bestimmten Sprachen, Landern und Regionen nicht verfligbar.
Die Funktion zum Bedienen des Headsets mit Google Assistant hangt von den Spezifikationen von Google Assistant ab.
Die Spezifikationen von Google Assistant unterliegen unangekiindigten Anderungen.

Fir Details zu von anderen Firmen bereitgestellten Services wie Google Assistant oder Amazon Alexa wenden Sie sich direkt an
die jeweiligen Serviceanbieter.

Sony ubernimmt keinerlei Haftung fur Probleme wie Missverstandnisse im Zusammenhang mit von anderen Firmen
bereitgestellten Services.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verwenden von Amazon Alexa

Bei Verwendung der auf einem Mobilgerat wie einem Smartphone installierten Amazon Alexa-App kénnen Sie das
Mobilgerat bedienen oder eine Suche ausfliihren, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

Kompatible Mobilgerate

Die Betriebssystemversion, die die neueste Version der App Amazon Alexa unter Android oder iOS unterstitzt
Die Installation der neuesten App Amazon Alexa ist erforderlich.

1. Offnen Sie auf Ihrem Mobilgerat den App Store.

2. Suchen Sie die Amazon Alexa-App.

3. Wahlen Sie Installieren.

4. Wahlen Sie Offnen.

Schalten Sie das Headset ein und stellen Sie eine Bluetooth-Verbindung zwischen dem Headset und dem
Mobilgerat her.

e Starten Sie die App ,,Amazon Alexa“.

Wenn Sie Amazon Alexa zum ersten Mal verwenden, missen Sie sich mit Ihrem Amazon-Konto anmelden und mit
Schritt @) fortfahren, um Ihr Headset fiir die Amazon Alexa-App zu konfigurieren.

Wenn Sie Amazon Alexa bereits konfiguriert haben, das Gedrlckthalten der == -Taste (Wiedergabe/Anruf) aber mit
einer anderen Funktion als Amazon Alexa belegt ist, lesen Sie im Abschnitt , Tipp“ unten nach, wie Sie die == -
Taste (Wiedergabe/Anruf) wieder mit Amazon Alexa belegen kdnnen.

G, Nehmen Sie die Anfangskonfiguration fiir Amazon Alexa vor.

1. Berlihren Sie das Symbol [More] in der unteren rechten Ecke des Bildschirms der App Amazon Alexa und dann
[Add a Devicel].
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2. Wahlen Sie auf dem Bildschirm [Which device would you like to set up?] die Option [Headphones].
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3. Wahlen Sie unter [AVAILABLE DEVICES] auf dem Bildschirm [Select your device] die Option [WH-CH720N].
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4. Beriihren Sie auf dem Bildschirm [Set up Alexa on yourWH-CH720N] die Option [CONTINUE].

5. Wenn der Bildschirm [This will override the current voice assistant on this accessory] erscheint, beriihren Sie
[CONTINUE].
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6. Beriihren Sie auf dem Bildschirm [Setup Complete] die Option [DONE].
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Wenn die Anfangseinstellungen abgeschlossen sind, wird flr das Gedrlickthalten der == -Taste
(Wiedergabe/Anruf) die Funktion Amazon Alexa festgelegt.

¢’ Sagen Sie das Weckwort” (,,Alexa“) oder betatigen Sie zur Verwendung von Amazon Alexa die = -Taste
(Wiedergabe/Anruf).

Halten Sie die Taste zum Eingeben eines Sprachbefehls gedriickt.
Wenn keine Stimme zu horen ist, wird die Funktion automatisch beendet.

Zum Einstellen des Weckworts aktivieren Sie [Activate Voice Assistant with your Voice] mit der App ,Sony | Headphones Connect®.

Naheres zu Amazon Alexa und ihren Funktionen finden Sie auf der folgenden Website:
https://www.amazon.com/b?node=16067214011

Tipp

Wenn Sie das Headset flir Amazon Alexa konfigurieren, wird fir das Gedriickthalten der == -Taste (Wiedergabe/Anruf)
automatisch die Funktion Amazon Alexa konfiguriert. Sie konnen die vorherigen Funktionen fir die Taste wiederherstellen, indem
Sie ihre Einstellungen mit der App ,Sony | Headphones Connect” andern. So kénnen Sie die Taste auch wieder mit Amazon
Alexa belegen, wenn Sie zuvor eine Verbindung mit Amazon Alexa hergestellt, dann aber eine andere Funktion eingestellt haben.

Prifen oder aktualisieren Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect” die Softwareversion des Headsets.

Wenn Amazon Alexa nicht verflgbar ist, weil beispielsweise keine Verbindung zum Netzwerk besteht, héren Sie die
Sprachfuihrung ,Either your mobile device isn’t connected; or you need to open the Alexa App and try again® (Entweder ist Ihr
Mobilgerat nicht verbunden oder Sie mussen die Alexa-App 6ffnen und es erneut versuchen).

Hinweis

Wenn fir das Gedriickthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Amazon Alexa] eingestellt ist, kann die Google
Assistant-Funktion nicht Uber das Headset gesteuert werden.

Wenn fir das Gedrlckthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Amazon Alexa] eingestellt ist, kann die
Sprachunterstitzungsfunktion (Google app, Siri) nicht iber das Headset gesteuert werden.

Amazon Alexa ist nicht in allen Sprachen und Landern/Regionen erhaltlich. Alexa-Merkmale und -Funktionen kénnen je nach
Standort variieren.

Fir Details zu von anderen Firmen bereitgestellten Services wie Google Assistant oder Amazon Alexa wenden Sie sich direkt an
die jeweiligen Serviceanbieter.
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Sony Ubernimmt keinerlei Haftung fir Probleme wie Missverstandnisse im Zusammenhang mit von anderen Firmen
bereitgestellten Services.
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Verwenden von Google Assistant (mit Sprachsteuerung)

Bei Verwendung der integrierten Google app bei einem Android-Smartphone kdnnen Sie das Android-Smartphone
bedienen, indem Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen.

0 Stellen Sie die Unterstiitzungs- und Spracheingabeauswahl auf die Google app ein.

Wahlen Sie am Android-Smartphone [Settings] - [Apps & notifications] - [Advanced] - [Default apps] - [Assist &
voice input] und setzen Sie [Assist app] auf die Google app.

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Ausfiihrliche Informationen hierzu finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Android-Smartphones.

Hinweis: Méglicherweise ist die neueste Version der Google app erforderlich.

Einzelheiten zur Google app finden Sie in der Bedienungsanleitung oder auf der Support-Website zum Android-
Smartphone oder auf der Google Play-Store-Website.

Die Google app lasst sich je nach den technischen Daten des Android-Smartphones mdglicherweise nicht vom
Headset aus aktivieren.

Verbinden Sie das Headset iiber Bluetooth mit dem Android-Smartphone.

Wenn sich das Android-Smartphone im Bereitschaftsmodus befindet oder Musik wiedergibt, halten Sie die
= -Taste (Wiedergabe/Anruf) am Headset mindestens etwa 2 Sekunden lang gedriickt.

Die Google app wird aktiviert.

¢, Sprechen Sie mithilfe des Mikrofons am Headset iiber die App mit Google.
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Ausfuhrliche Informationen zu Apps, die mit der Google app verwendet werden kdnnen, finden Sie in der
Bedienungsanleitung des Android-Smartphones.
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Nach dem Aktivieren der Google app wird der Sprachbefehl nach Verstreichen einer bestimmten Zeit ohne
Anweisung abgebrochen.

Hinweis

Wenn fir das Gedriickthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Google Assistant] eingestellt ist, steht die
Sprachunterstitzungsfunktion (Google app) nicht zur Verfiigung.

Wenn fur das Gedruckthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Amazon Alexa] eingestellt ist, steht die
Sprachunterstutzungsfunktion (Google app) nicht zur Verfigung.

Die Google app kann nicht aktiviert werden, wenn Sie ,Ok Google* sagen, auch wenn die Einstellung ,Ok Google* des Android-
Smartphones aktiviert ist.

Bei Verwendung der Sprachunterstiitzungsfunktion ist Ihre Stimme Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu héren
(Nebentonfunktion). In diesem Fall kbnnen Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort
werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Die Google app wird je nach den technischen Daten des Smartphones oder der Anwendungsversion moglicherweise nicht
aktiviert.

Die Google app funktioniert nicht bei Verbindung mit einem Geréat, das nicht mit der Sprachunterstitzungsfunktion kompatibel ist.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Verwenden der Sprachunterstutzungsfunktion (Siri)

Wenn Sie Siri bei einem iPhone verwenden, konnen Sie in das Mikrofon des Headsets sprechen, um das iPhone zu
bedienen.

o Aktivieren Sie Siri.

Wahlen Sie bei einem iPhone die Option [Settings] - [Siri & Search], um [Press Home for Siri] und [Allow Siri When
Locked] zu aktivieren.

Die oben beschriebene Bedienung ist ein Beispiel. Sie finden ausflihrliche Informationen hierzu in der
Bedienungsanleitung zum iPhone.

Hinweis: Sie finden ausflhrliche Informationen zu Siri in der Bedienungsanleitung oder auf der Support-Website
zum iPhone.

Verbinden Sie das Headset liber Bluetooth mit dem iPhone.

Wenn sich das iPhone im Bereitschaftsmodus befindet oder Musik wiedergibt, halten Sie die = -Taste
(Wiedergabe/Anruf) am Headset gedriickt, bis Siri aktiviert ist.
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Siri ist aktiviert.

0 Sprechen Sie liber das Mikrofon des Headsets eine Anweisung fiir Siri.
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Ausflhrliche Informationen zu Apps, die mit Siri verwendet werden kénnen, finden Sie in der Bedienungsanleitung
zum iPhone.

Wenn nach dem Aktivieren von Siri eine bestimmte Zeit lang keine Anweisung gegeben wird, wird Siri deaktiviert.
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Hinweis

Wenn fir das Gedriickthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Google Assistant] eingestellt ist, steht die
Sprachunterstitzungsfunktion (Siri) nicht zur Verfiigung.

Wenn fur das Gedruckthalten der Taste == (Wiedergabe/Anruf) die Funktion [Amazon Alexa] eingestellt ist, steht die
Sprachunterstitzungsfunktion (Siri) nicht zur Verfligung.

Siri kann nicht aktiviert werden, wenn Sie ,Hey Siri“ sagen, auch wenn am iPhone die Einstellung ,Hey Siri* aktiviert ist.

Bei Verwendung der Sprachunterstiitzungsfunktion ist Ihre Stimme Uber das Headset-Mikrofon vom Headset zu hoéren
(Nebentonfunktion). In diesem Fall kdnnen Umgebungsgerausche oder der Ton des Headset-Betriebs durch das Headset gehort
werden — dies ist keine Fehlfunktion.

Siri wird je nach den technischen Daten des Smartphones oder der Anwendungsversion moglicherweise nicht aktiviert.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect*

Wenn Sie das Smartphone, auf dem die App ,Sony | Headphones Connect® installiert ist, und das Headset Uber
Bluetooth verbinden, kénnen Sie Folgendes tun.

Aktualisieren der Headset-Software

Einstellen des automatischen Softwaredownloads

Wechseln der Sprache fir die Sprachflihrung

Ein-/Ausschalten der Sprachflihrung

Einstellen des Sprachassistenten

Aktivieren/Deaktivieren des Weckworts von Amazon Alexa

Einstellen des Bluetooth-Verbindungsmodus (Tonqualitatsmodus)

Ausschalten des Headsets

Einstellen der Ausschaltautomatik

Uberpriifen von Verbindungsstatus und Einstellungen des Headsets

Einstellen der Mehrpunktverbindung (gleichzeitige Verbindung des Headsets mit 2 Geraten)
Initialisieren des Headsets

Uberpriifen der Softwareversion des Headsets

Anzeigen des Bluetooth-Verbindungs-Codecs

Anzeigen des Einstellstatus der DSEE-Funktion

Einstellen der DSEE-Funktion

Anzeigen der Akkurestladung des Headsets

Einstellen der Equalizer-/CLEAR BASS-Einstellung

Anpassen der Equalizer-Einstellung

Einstellen der Rauschunterdriickungsfunktion und des Modus flir Umgebungsgerausche
(Umgebungsgerauschsteuerung)

Auswahlen des Umschaltmusters beim Wechseln der Funktion zur Rauschunterdriickung/des Modus fir
Umgebungsgerausche am Headset

Automatisches Anpassen der Funktion zur Rauschunterdriickung durch Verhaltenserkennung (Adaptive
Gerauschsteuerung)

Einstellen der Lautstarke wahrend der Musikwiedergabe/eines Telefongesprachs
Musikwiedergabe/Pause oder Ansteuern des Anfangs des vorherigen Titels (bzw. des aktuellen Titels wahrend der
Wiedergabe)/Ansteuern des Anfangs des nachsten Titels

Einfache Kopplung

Aufzeichnen und Anzeigen von Informationen zur Headset-Nutzung

Einstellen der 360 Reality Audio-Funktion

Einzelheiten zur App ,,Sony | Headphones Connect” finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Tipp

Die Bedienung der App ,Sony | Headphones Connect® variiert je nach Audiogerat. Die technischen Daten und das
Bildschirmdesign der App kénnen sich ohne vorherige Ankiindigung &ndern.

Verwandtes Thema
Installieren der App ,Sony | Headphones Connect®

Prifen der Akkurestladung
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Verwendung der Funktion zur Rauschunterdriickung

Wahrnehmen von Umgebungsgerauschen wahrend der Musikwiedergabe (Modus fir Umgebungsgerausche)
Hinweise zum Tonqualitatsmodus

Unterstitzte Codecs

Hinweise zur DSEE-Funktion

Verbindung des Headsets mit 2 Geraten gleichzeitig (Mehrpunktverbindung)
Informationen zu 360 Reality Audio

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Installieren der App ,,Sony | Headphones Connect*

o Laden Sie die App ,,Sony | Headphones Connect“ von Google Play oder vom App Store herunter und
installieren Sie sie auf lnrem Smartphone.

Einzelheiten zur App ,Sony | Headphones Connect” finden Sie unter der folgenden URL.
https://rd1.sony.net/help/mdr/hpc/h_zz/

Sony Headphones Connect

e Rufen Sie die App ,,Sony | Headphones Connect“ auf, nachdem Sie sie installiert haben.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect®

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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Zugreifen auf Support-Informationen uber die App ,,.Sony | Headphones Connect*

Sie kdnnen Uber die App ,Sony | Headphones Connect® auf die neuesten Support-Informationen zugreifen.

Wahlen Sie [Help] auf dem Bildschirm der App ,,Sony | Headphones Connect*.
Der Bildschirm [Headphones Connect Help] erscheint und die Support-Informationen werden angezeigt.

e Wahlen Sie die gewiinschte Option aus.

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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So halten Sie die Software auf dem neuesten Stand (zur komfortablen Nutzung des
Headsets)

Installieren Sie die neueste Headset-Software mit der App ,Sony | Headphones Connect®, um neue Funktionen zu
nutzen oder bestimmte Headset-Probleme zu beheben.

Verwenden Sie das Headset immer mit der neuesten installierten Software.

Einzelheiten zur neuesten Headset-Software und zum Aktualisieren der Software finden Sie in den Informationen zur
Support-Website.

Wenn in der App ,Sony | Headphones Connect” die Option [Automatic download of software] aktiviert ist
(Standardeinstellung), starten das Herunterladen und die Ubertragung der Software automatisch.
Sie kdnnen die Software des Headsets auch folgendermalen aktualisieren.

Laden Sie die Aktualisierungssoftware vom Server auf ein Mobilgerat wie ein Smartphone herunter, auf
dem die App ,,Sony | Headphones Connect” installiert ist.

Ubertragen Sie die Aktualisierungssoftware vom Mobilgerit auf das Headset.

o Aktualisieren Sie die Headset-Software gemaR den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis

Es empfiehlt sich, die Ausschaltautomatik des Headsets vor dem Aktualisieren zu deaktivieren.
Das Headset ist werkseitig so eingestellt, dass es sich nach etwa 15 Minuten automatisch ausschaltet, wenn keine Bluetooth-
Verbindung damit besteht. Diese Einstellung kann mit der App ,,Sony | Headphones Connect* geandert werden.

Wenn das fiir die Aktualisierung verwendete Mobilgerat mit anderen Bluetooth-Geraten verbunden ist, schalten Sie alle
Bluetooth-Gerate aus, bis die Aktualisierung abgeschlossen ist.

Die Software darf nicht aktualisiert werden, wenn das Mobilgerat mit anderen Geraten verbunden ist, die mit Bluetooth Low
Energy kompatibel sind (wie beispielsweise tragbare Gerate, Smartwatches usw.).

Beachten Sie Folgendes, wenn die Aktualisierung nicht abgeschlossen werden kann.

SchlielRen Sie alle auf dem Mobilgerat installierten Apps auRer der App ,Sony | Headphones Connect®.

Laden Sie das Headset und das Mobilgerat vollstandig auf.

Legen Sie das Headset und das fiir die Aktualisierung verwendete Mobilgerat moglichst nahe nebeneinander, bevor Sie die
Aktualisierung starten.

Halten Sie WLAN-Gerate und andere Bluetooth-Gerate wahrend der Aktualisierung vom Headset fern.

Schalten Sie vor dem Aktualisieren der Software den Energiesparmodus* des Mobilgerats aus.
Je nach der Betriebssystemversion des Mobilgerats wird die Aktualisierung mit aktiviertem Energiesparmodus maglicherweise
nicht abgeschlossen.

*

Die Namen unterscheiden sich je nach dem verwendeten Mobilgerat.

Verwandtes Thema

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect*

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation
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SicherheitsmafRnahmen

Hinweise zur Bluetooth-Kommunikation

Die Reichweite der Bluetooth-Funktechnologie betragt ca. 10 m. Die maximale Kommunikationsreichweite kann je
nach dem Vorhandensein von Hindernissen (Personen, Metallgegenstanden, Wanden usw.) oder der
elektromagnetischen Umgebung variieren.

Von einem Bluetooth-Gerat ausgehende Mikrowellen kdnnen den Betrieb von elektronischen medizinischen Geraten
beeinflussen. Schalten Sie das Headset und andere Bluetooth-Gerate an folgenden Orten aus. Andernfalls besteht
Unfallgefahr:

In Krankenhausern, in der Nahe von Behindertenplatzen in Zliigen, an Orten wie beispielsweise Tankstellen, wo
brennbare Gase vorhanden sein kdnnen, in der Nahe von automatischen Tiren oder in der Nahe von
Feuermeldern.

Dieses Produkt strahlt Funkwellen ab, wenn es im Drahtlosmodus verwendet wird. Wenn Sie es im Drahtlosmodus in
einem Flugzeug verwenden wollen, befolgen Sie in Bezug auf die zuldssige Verwendung von Produkten im
Drahtlosmodus die Anweisungen der Flugbesatzung.

Aufgrund der Merkmale der Bluetooth-Funktechnologie wird der Ton vom Headset gegenliber dem Ton vom
Sendegerat mdglicherweise verzdgert ausgegeben. Folglich sind Bild und Ton bei der Filmwiedergabe oder beim
Spielen unter Umsténden nicht synchron.

Das Headset unterstiitzt dem Bluetooth-Standard entsprechende Sicherheitsfunktionen, um die Sicherheit bei der
Kommunikation mit Bluetooth-Funktechnologie zu gewahrleisten. Je nach den konfigurierten Einstellungen und
anderen Faktoren bieten diese jedoch mdglicherweise keinen ausreichenden Schutz. Seien Sie bei der
Kommunikation mit Bluetooth-Funktechnologie also vorsichtig.

Sony Ubernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden oder Verluste, die auf Sicherheitsliicken bei der Ubertragung von
Informationen wahrend der Bluetooth-Kommunikation zurtickzufiihren sind.

Es kann keine Bluetooth-Verbindung mit allen Bluetooth-Geraten garantiert werden.

Bluetooth-Gerate, die mit dem Headset verbunden werden, missen den von Bluetooth SIG, Inc. vorgegebenen
Bluetooth-Standard unterstiitzen und entsprechend zertifiziert sein.

Auch wenn ein verbundenes Gerat dem Bluetooth-Standard entspricht, kann es vorkommen, dass die Merkmale
oder technischen Daten des Bluetooth-Gerats eine Verbindung unmdglich machen bzw. zu Abweichungen bei
Steuerungsmethoden, Anzeige oder Betrieb fiihren.

Wenn Sie das Headset als Freisprecheinrichtung beim Telefonieren nutzen, kann es je nach dem verbundenen
Gerat oder der Kommunikationsumgebung zu Stérgerduschen kommen.

Je nach dem Gerat, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, kann es eine Weile dauern, bis die
Kommunikation beginnt.

Hinweis zur statischen Aufladung

Wenn Sie das Headset bei niedriger Luftfeuchtigkeit verwenden, kann es aufgrund von statischer Aufladung im
Korper zu unangenehmen Empfindungen kommen. Dies ist keine Fehlfunktion des Headsets. Sie kénnen den Effekt
verringern, indem Sie Kleidungsstlicke aus Naturfasern tragen, die sich nicht so stark statisch aufladen.

Hinweise zum Tragen des Headsets

Da das Headset die Ohren dicht abschlie3t, kann das Trommelfell verletzt werden, wenn Sie das Headset mit Gewalt
gegen die Ohren driicken oder abrupt abnehmen. Wenn Sie das Headset aufsetzen, ist moglicherweise ein
klickendes Gerausch von der Lautsprechermembran zu héren. Dies ist keine Fehlfunktion.

Weitere Hinweise
Das Headset ist ein Prazisionsgerat. Schiitzen Sie es daher vor starken StéRen.
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Verwenden Sie ausschlief3lich das mitgelieferte Kopfhérerkabel, wenn Sie das Headset als kabelgebundene
Kopfhérer verwenden. Schlieflen Sie das Kopfhérerkabel unbedingt fest an.
Je nach Signalqualitdt und Umgebungsbedingungen ist die Bluetooth-Funktion bei einem Mobiltelefon
moglicherweise nicht verflugbar.
Achten Sie darauf, dass nicht langere Zeit Gewicht oder Druck auf dem Headset lastet, auch nicht beim
Aufbewahren. Andernfalls kann es sich verformen.
Wenn Sie sich beim Verwenden des Headsets unwohl fihlen, verwenden Sie es auf keinen Fall weiter.
Bei langer Verwendung oder Aufbewahrung werden die Ohrpolster moglicherweise beschadigt oder nutzen sich ab.
Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkdrper in das Headset eindringen, kann dies einen
Brand oder einen elektrischen Schlag verursachen. Wenn Wasser oder Fremdkorper in das Headset eindringen,
beenden Sie den Gebrauch sofort und wenden Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe.

Reinigen des Headsets

Entfernen Sie Verschmutzungen aufen am Headset mit einem weichen trockenen Tuch. Bei hartnackiger
Verschmutzung feuchten Sie ein Tuch mit einer neutralen Reinigungslésung an, wringen es gut aus und reinigen
damit dann das Headset. Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Verdiinner, Benzol oder Alkohol, da diese die
Gehauseoberflache des Headsets angreifen oder das Headset anderweitig beschadigen kénnten.

Verwenden Sie das Headset nicht in der Ndhe von medizinischen Geréten
Die Funkwellen kénnten Herzschrittmacher oder andere medizinische Gerate beeintrachtigen. Verwenden Sie das
Headset nicht an belebten Orten wie in Zligen oder einer medizinischen Einrichtung.
Das Headset enthalt Magnete, die unter Umstanden Herzschrittmacher, programmierbare Shuntventile zur
Behandlung von Hydrozephalus oder andere medizinische Gerate stéren. Halten Sie das Headset von Personen, die
ein solches medizinisches Gerat nutzen, fern. Wenn Sie ein solches medizinisches Gerat nutzen, wenden Sie sich
vor dem Gebrauch des Headsets an einen Arzt.

Halten Sie das Headset von Magnetkarten fern

Das Headset enthalt Magnete. Wenn Sie eine Magnetkarte in die Nahe des Headsets bringen, kann die Magnetkarte
beeintrachtigt und unbrauchbar werden.
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So verhindern Sie Verbrennungen oder Fehlfunktionen aufgrund von Nasse

Hinweise zur Wasserdichtigkeit des Headsets

Das Headset ist nicht wasserdicht. Wenn Wasser oder Fremdkdérper in das Headset eindringen, besteht Brandgefahr
oder es kann zu Fehlfunktionen kommen.

Vermeiden Sie Situationen wie die folgenden und lassen Sie keine Feuchtigkeit und keinen Schmutz auf das Headset
gelangen.

Verwenden des Headsets bei Regen oder Schnee

Berlihren des Headsets, wenn |hre Hande nach Hausarbeiten in der Kliche oder dem Handewaschen im
Badezimmer nass sind und Sie sie noch nicht abgetrocknet haben
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Berlihren des Headsets mit schweilnassen Handen oder Verwenden des Headsets in Situationen, in denen es mit
Schweild in Kontakt kommen kdnnte

Wenn das Headset nass wird oder Wasser in das Headset gelangt

Wenn ein nasses Headset geladen oder eingeschaltet wird, besteht Brandgefahr oder es kann zu Fehlfunktionen
kommen. Drehen Sie die Ohrpolster langsam nach unten, méglichst ohne das Headset dabei Erschutterungen
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auszusetzen, und lassen Sie das Wasser aus den Ohrpolstern ablaufen. Stellen Sie das Headset dann aufrecht und
legen Sie ein trockenes Tuch unter den USB Type-C-Anschluss und die Kopfhérerkabeleingangsbuchse, bis kein
Wasser mehr herauskommt. Lassen Sie das Headset danach an einer schattigen, gut bellfteten Stelle trocknen, bis es
vollstandig trocken ist.

A: USB Type-C-Anschluss
B: Kopfhérerkabeleingangsbuchse
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Lizenzen

Dieses Produkt umfasst Software, die Sony gemal einer Lizenzvereinbarung mit dem Eigentiimer des
Urheberrechts verwendet. Wir sind dazu verpflichtet, den Inhalt der Vereinbarung den Kunden gemafR den

Anforderungen des Urheberrechteinhabers der Software bekannt zu geben. Bitte lesen Sie den Inhalt der Lizenz
unter folgender URL durch.

https://rd1.sony.net/help/mdr/sl/23/

Von Dritten angebotene Dienste kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert, ausgesetzt oder eingestellt werden.
Sony Ubernimmt in diesen Fallen keine Haftung.
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Markenzeichen

Microsoft, Windows und Windows Media sind entweder Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen Landern.

iPhone, iPod touch, macOS, Mac und Siri sind in den USA und in anderen Landern eingetragene Marken der Apple
Inc.

App Store ist in den USA und in anderen Landern eine eingetragene Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

IOS ist in den USA und anderen Landern eine Marke oder eine eingetragene Marke von Cisco und wird unter Lizenz
verwendet.

Google, Android und Google Play sind Markenzeichen von Google LLC.

Amazon, Alexa und alle damit verbundenen Logos sind Marken von Amazon.com, Inc. oder seinen verbundenen
Unternehmen.

Der Bluetooth®-Schriftzug und die Logos sind eingetragene Markenzeichen und Eigentum der Bluetooth SIG, Inc.,
und ihre Verwendung durch die Sony Group Corporation und ihre Tochterfirmen erfolgt in Lizenz.

USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Markenzeichen von USB Implementers Forum.

DSEE ist ein Markenzeichen oder registriertes Markenzeichen der Sony Group Corporation oder ihrer Tochterfirmen.
Alle anderen Marken und eingetragenen Marken sind Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Eigentimer.
In diesem Handbuch werden die Zeichen TM und ® nicht verwendet.
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Kunden-Support-Websites

Kunden in den USA, Kanada und Lateinamerika:
https://www.sony.com/am/support

Kunden in europaischen Landern:
https://www.sony.eu/support

Kunden in China:

https://service.sony.com.cn

Kunden in anderen Landern/Regionen:
https://www.sony-asia.com/support

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation

113


https://www.sony.com/am/support
https://www.sony.eu/support
https://service.sony.com.cn/
https://www.sony-asia.com/support

SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Wie kann ich ein Problem losen?

Wenn das Headset nicht erwartungsgemal funktioniert, versuchen Sie, das Problem mit folgenden Schritten zu I6sen.

Schlagen Sie die Symptome des Problems in dieser Hilfe nach und fiihren Sie die angegebenen
Fehlerbehebungsmalinahmen aus.
Laden Sie das Headset auf.

Manche Probleme lassen sich durch das Laden des Akkus im Headset beheben.
Starten Sie das mit dem Headset verbundene Gerat neu.

Manche Probleme lassen sich eventuell dadurch I6sen, dass Sie das verbundene Gerat wie den Computer oder das
Smartphone neu starten.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset.

Dieser Vorgang setzt Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zurlick und I6scht alle
Kopplungsinformationen.
Suchen Sie auf der Website der Kundenunterstitzung nach Informationen zum Problem.

Wenn die oben genannten Verfahren das Problem nicht beheben, wenden Sie sich an einen Sony-Handler in lhrer Nahe.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Kunden-Support-Websites
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Headset lasst sich nicht einschalten.

Uberpriifen Sie, ob der Akku vollstandig geladen ist.

Wahrend der Aufladung des Akkus kann das Headset nicht eingeschaltet werden. Lésen Sie das USB Type-C-Kabel
und schalten Sie das Headset ein.
Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Prifen der Akkurestladung
Einschalten des Headsets
Zurlcksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Der Akku kann nicht geladen werden.

Allgemeines

Verwenden Sie unbedingt das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aul3erhalb dieses
Bereichs kann der Akku mdglicherweise nicht effizient geladen werden.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Beim Laden mit einem USB-Netzteil

Vergewissern Sie sich, dass das USB-Netzteil fest an die Netzsteckdose angeschlossen ist.
Verwenden Sie beim Laden mit einem handelsiiblichen USB-Netzteil eines mit einer Ausgangsstromstarke von
mindestens 0,5 A (500 mA).

Beim Laden mit einem Computer

Vergewissern Sie sich, dass das mitgelieferte USB Type-C-Kabel richtig an den USB-Anschluss des Computers
angeschlossen ist.

Prifen Sie, ob der Computer eingeschaltet ist. Reaktivieren Sie den Computer, wenn sich der Computer im Standby-
(Energiespar-) oder Ruhemodus befindet.

Vergewissern Sie sich, dass das Headset und der Computer nicht Gber einen USB-Hub, sondern direkt miteinander
verbunden sind.

Méoglicherweise liegt am USB-Anschluss des angeschlossenen Computers ein Problem vor. Versuchen Sie, es an
einen anderen USB-Anschluss des Computers anzuschlie3en, sofern vorhanden.

Aktualisieren Sie das Betriebssystem des Computers.

Starten Sie den Computer neu und versuchen Sie den USB-Verbindungsvorgang erneut, wenn keine der oben
genannten Ursachen zutrifft.

Verwandtes Thema
Laden des Headsets
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Laden dauert zu lange.

Vergewissern Sie sich beim Laden mit einem Computer, dass das Headset und der Computer direkt miteinander

verbunden sind und nicht tGber einen USB-Hub. Sie konnen das Problem eventuell auch abmildern, indem Sie den
Computer neu starten und die USB-Verbindung erneut herstellen.

Uberpriifen Sie, ob Sie das mitgelieferte USB Type-C-Kabel verwenden.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aulierhalb dieses
Bereichs kann der Akku moglicherweise nicht effizient geladen werden.

Verwandtes Thema

Laden des Headsets
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Die verfugbare Betriebsdauer ist kurz (die Akkubetriebsdauer ist kurz).

Wenn die folgenden Funktionen eingestellt sind, verkdrzt sich die verfligbare Betriebsdauer des Akkus.

Tonqualitatsmodus wahrend der Bluetooth-Wiedergabe: Prioritat auf der Tonqualitat
Funktion zur Rauschunterdriickung/Modus flir Umgebungsgerausche

Equalizer

DSEE

Funktion zum Aufrufen des Sprachassistenten mit der Stimme

Wenn Sie die Einstellungen oben gleichzeitig nutzen, verkirzt sich die verfiigbare Betriebsdauer des Akkus noch
mehr.

Wenn das Headset lange Zeit nicht verwendet wurde, verkirzt sich moglicherweise die Betriebsdauer des Akkus.
Allerdings bessert sich die Akkubetriebsdauer wieder, wenn der Akku mehrere Male geladen und entladen wird.

Wenn Sie das Headset Uber einen langen Zeitraum aufbewahren, missen Sie den Akku alle 6 Monate aufladen, um
eine UbermaRige Entladung zu vermeiden.

Es empfiehlt sich, das Gerat bei einer Umgebungstemperatur zwischen 15 °C und 35 °C zu laden. Aulierhalb dieses

Bereichs kann der Akku moglicherweise nicht effizient geladen werden. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an einen Sony-Handler in Ihrer Nahe.

Wenn sich die Betriebsdauer des integrierten Akkus erheblich verklrzt, muss der Akku ausgetauscht werden.
Wenden Sie sich an Ihren Sony-Handler.

Verwandtes Thema

Verfugbare Betriebsdauer
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Kein Ton

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Vergewissern Sie sich bei der Musikwiedergabe, dass das Headset und das Ubertragende Bluetooth-Geréat iber eine
A2DP-Bluetooth-Verbindung verbunden sind.

Vergewissern Sie sich beim Verwenden einer Anwendung fir Videoanrufe auf einem Computer, dass das Headset
und der Computer Uber eine HFP- oder eine HSP-Bluetooth-Verbindung verbunden sind.

Je nach der verwendeten Anwendung fir Videoanrufe sind mdglicherweise keine Mikrofoneinstellungen verflgbar.
Wenn Sie in einer Mehrpunktverbindung gleichzeitig eine Verbindung des Headsets mit 2 Geraten herstellen, kann
es je nach dem verbundenen Gerat vorkommen, dass das Gerat weiterhin ein stummes Signal sendet, auch wenn
die Musik- oder Videowiedergabe gestoppt wurde. In diesem Fall bleibt das Headset mit dem Gerat verbunden und
die Verbindung kann nicht zu einem anderen Gerat geschaltet werden. Wenn die Wiedergabe am ersten Gerat
gestoppt wurde und der Ton vom zweiten Gerat danach nicht mehr zu héren ist, gehen Sie in folgender Reihenfolge
vor und Uberprifen Sie, ob sich die Situation verbessert hat.

Uberpriifen Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect, ob die Einstellung von [Connect to 2 devices
simultaneously] aktiviert ist.

Stoppen Sie die Wiedergabe in der Anwendung auf dem ersten Gerat.

Schlief3en Sie die Anwendung auf dem ersten Gerat.

Uberpriifen Sie, dass die linke und rechte Einheit des Headsets richtig aufgesetzt und richtig an lhren Ohren
ausgerichtet sind. Wenn die linke Einheit und rechte Einheit falsch herum aufgesetzt sind, kann es beim Telefonieren
vorkommen, dass der Gesprachsteilnehmer Sie nicht hért oder die Gesprachslautstarke zu niedrig ist.

Erhohen Sie die Lautstarke, wenn sie zu niedrig ist.

Uberpriifen Sie, ob das verbundene Gerét die Wiedergabe ausfihrt.

Wenn Sie eine Verbindung zwischen einem Computer und dem Headset herstellen, stellen Sie sicher, dass der
Audioausgang des Computers fir ein Bluetooth-Gerat konfiguriert ist.

Flhren Sie erneut eine Kopplung fliir das Headset und das Bluetooth-Gerat aus.

Uberpriifen Sie bei Verwendung des mitgelieferten Kopfhdrerkabels, ob das Kopfhérerkabel fest angeschlossen ist.
Starten Sie das Smartphone oder den verwendeten Computer neu.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Tragen des Headsets
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Verwendung des mitgelieferten Kopfhorerkabels
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Leiser Ton

Stellen Sie die Lautstarke des Headsets und des verbundenen Gerats ein.
Verbinden Sie das Bluetooth-Gerat erneut mit dem Headset.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Hinweis

Je nach dem verbundenen Gerat wird die Lautstarke am Gerat und am Headset synchronisiert. Wenn die Lautstarke an einem

Gerat nicht mit der Lautstarke am Headset synchronisiert wird, kdnnen Sie die Lautstarke des Headsets nicht mehr am Gerat
erhéhen, sobald die Lautstarke am Headset verringert wurde.

Erhohen Sie in diesem Fall die Lautstarke am Headset und am verbundenen Gerat.

Wenn die Lautstarke auch nach dem Einstellen der Lautstéarke am angeschlossenen Gerat noch zu niedrig ist, stellen Sie die
Lautstarke Uber die App ,Sony | Headphones Connect” ein.

Verwandtes Thema
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Schlechte Tonqualitat oder Storrauschen bzw. ungewohnliche Gerausche sind zu
horen.

Senken Sie die Lautstarke am Wiedergabegerat, wenn diese zu hoch ist.

Uberpriifen Sie bei der Musikwiedergabe den Verbindungsstatus am Headset und am (ibertragenden Bluetooth-
Gerat. Wenn das Headset und das Uibertragende Bluetooth-Gerat Giber eine HFP- oder HSP-Bluetooth-Verbindung
verbunden sind, schalten Sie am verbundenen Gerat die Bluetooth-Verbindung auf A2DP um.

Am Eingang von gewerblichen Einrichtungen oder U-Bahn-Stationen sind gelegentlich Gerate zur
Nagetierbekampfung installiert, die Ultraschallwellen ausgeben. In der Nahe solcher Gerate kdnnen die
Ultraschallwellen im Headset Stérrauschen oder ungewohnliche Gerausche verursachen. Entfernen Sie sich von
dem Ort, an dem Stérrauschen oder ungewohnliche Gerausche zu héren sind. Oder schalten Sie die Funktion zur
Rauschunterdriickung/den Modus fir Umgebungsgerausch Gber die App ,Sony | Headphones Connect” aus.
Schalten Sie beim Verwenden einer Anwendung fur Videoanrufe auf einem Computer die Bluetooth-Verbindung am
Computer auf HFP oder HSP um.

Bei einem Videoanruf kann die Klangqualitat aufgrund der Bedingungen der Kommunikationsleitung beeintrachtigt
sein.

Wenn das Headset eine Verbindung zum zuvor verbundenen Bluetooth-Gerat herstellt, stellt das Headset beim
Einschalten moglicherweise nur eine HFP-/HSP-Bluetooth-Verbindung her. Verwenden Sie das verbundene Gerat
und stellen Sie eine A2DP-Bluetooth-Verbindung her.

Wenn Sie Musik von einem Computer mit dem Headset horen, ist die Tonqualitdt wahrend der ersten Sekunden nach
dem Herstellen einer Verbindung moglicherweise etwas schlechter (die Gesangsstimme ist schlecht zu héren usw.).
Dies ist auf die technischen Daten des Computers zuriickzuflihren (Prioritat auf stabiler Verbindung zu Beginn der
Ubertragung und dann einige Sekunden spater Wechsel zur Prioritat auf der Tonqualitat) und keine Fehlfunktion am
Headset.

Falls sich die Tonqualitdt nach einigen Sekunden nicht verbessert, stellen Sie mit dem Computer eine A2DP-
Verbindung her. Lesen Sie bezuglich der Bedienung am Computer bitte die mit dem Computer gelieferte
Bedienungsanleitung.

Verwandtes Thema
Wiedergeben von Musik von einem Gerat Uber eine Bluetooth-Verbindung

Tatigen eines Videoanrufs auf dem Computer
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Der Ton setzt haufig aus.

Stellen Sie am Headset die ,Prioritat auf stabiler Verbindung“ ein. Fur Einzelheiten dazu siehe ,Hinweise zum
Tonqualitatsmodus®.

Die Situation lasst sich moglicherweise verbessern, indem Sie die Qualitatseinstellungen fir die drahtlose
Wiedergabe am Sendegerat andern. Naheres finden Sie in der Bedienungsanleitung zum Sendegerat.

Entfernen Sie gegebenenfalls Hindernisse zwischen der Antenne des zu verbindenden Bluetooth-Geréats und der
integrierten Antenne des Headsets. Die Antenne des Headsets befindet sich im Bereich der punktierten Linie in der
nachfolgenden Abbildung.

Il ] L=

M=

A: Position der integrierten Antenne

Unter den folgenden Bedingungen kann die Bluetooth-Kommunikation deaktiviert werden oder es kénnen
Storrauschen oder Tonaussetzer auftreten.

Es befindet sich eine Person zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat

Ist dies der Fall, drehen Sie das Bluetooth-Gerat in dieselbe Richtung wie die Antenne des Headsets, um die
Bluetooth-Kommunikation zu verbessern.

Zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat befindet sich ein Hindernis, wie zum Beispiel Metall oder eine
Wand

An Orten, an denen ein WLAN oder ein Mikrowellenherd verwendet wird bzw. elektromagnetische Wellen erzeugt
werden usw.

Andere Audiogerate mit drahtloser Kommunikation oder andere Personen befinden sich in der Nahe, wie
beispielsweise auf einem Bahnhofsgelande oder in Uberflllten Zligen

Falls Sie mit dem Smartphone Musik wiedergeben, Iasst sich dem mdglicherweise entgegenwirken, indem Sie nicht
benotigte Apps schlielen oder das Smartphone neu starten. Bei Musikwiedergabe vom Computer schlieRen Sie
nicht bendtigte Anwendungen oder Fenster und starten Sie den Computer neu.

Stellen Sie erneut eine Verbindung zwischen dem Headset und dem Bluetooth-Gerat her.

Wenn die adaptive Gerauschsteuerung eingeschaltet ist, erkennt das Headset Tatigkeiten des Nutzers und stellt die
Funktion zur Rauschunterdriickung automatisch ein. Wird diese Einstellung geandert, setzt die Musik
moglicherweise einen Moment lang aus. Dies ist keine Fehlfunktion.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Hinweise zum Tonqualitatsmodus
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Die Rauschunterdriickungswirkung ist nicht ausreichend.

Stellen Sie sicher, dass die Funktion zur Rauschunterdriickung aktiviert ist.

Stellen Sie das Headset auf eine komfortable Position ein.

Die Rauschunterdrickung ist besonders bei niedrigen Frequenzbereichen wie in Flugzeugen, Zigen, Blros und in
der Nahe von Klimaanlagen effektiv. Sie ist weniger effektiv bei hoheren Frequenzen wie menschlichen Stimmen.
Wenn die adaptive Gerauschsteuerung an der App ,Sony | Headphones Connect” eingeschaltet ist, werden die
Tatigkeiten des Nutzers, wie Gehen oder Laufen, erkannt. Die Funktion zur Rauschunterdriickung wird gemaf
diesen Tatigkeiten automatisch eingestellt und der Modus fliir Umgebungsgerausche wird moglicherweise aktiviert.
Um die Funktion zur Rauschunterdriickung optimal zu nutzen, schalten Sie die adaptive Gerduschsteuerung aus und
versuchen, die Funktion zur Rauschunterdriickung bei Bedarf manuell einzuschalten.

Uberpriifen Sie mit der App ,Sony | Headphones Connect* die Einstellung von [Ambient Sound Control]. Wenn die

Option auf [Ambient Sound] gesetzt ist, ist die Wirkung der Rauschunterdriickung verringert. Stellen Sie den
Rauschunterdriickungsmodus ein.

Verwandtes Thema
Was ist die Rauschunterdriickung?
Verwendung der Funktion zur Rauschunterdrickung
Tragen des Headsets

Funktionen der App ,,Sony | Headphones Connect®
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Die Kopplung kann nicht durchgefihrt werden.

Stellen Sie sicher, dass sich das Headset und das Bluetooth-Gerat in einem Abstand von maximal 1 m voneinander
befinden.

Wenn Sie zum ersten Mal nach dem Kauf oder nach dem Initialisieren oder Reparieren des Headsets eine Kopplung
mit einem anderen Gerat durchfihren, schalten Sie das Headset ein. Das Headset wechselt automatisch in den
Kopplungsmodus.

Wenn Sie ein zweites oder weiteres Gerat koppeln (und das Headset bereits liber Kopplungsinformationen fiir
andere Gerate verflgt), halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) mindestens etwa 5 Sekunden lang gedriickt, um manuell
in den Kopplungsmodus zu wechseln.

Wenn Sie nach dem Initialisieren oder Reparieren des Headsets ein Gerat erneut koppeln wollen, |asst sich das
Gerat moglicherweise nicht koppeln, wenn darauf noch Kopplungsinformationen fiir das Headset gespeichert sind
(iPhone oder anderes Gerat). Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen fiir das Headset vom Gerat
und fuihren Sie die Kopplung erneut durch.

Starten Sie das verbundene Gerat wie ein Smartphone oder einen Computer neu und koppeln Sie das Headset
erneut mit dem Gerat.

Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Herstellen einer Bluetooth-Verbindung ist nicht moglich.

Prufen Sie, ob das Headset eingeschaltet ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Bluetooth-Gerat eingeschaltet und die Bluetooth-Funktion aktiviert ist.
Wenn sich das Headset automatisch mit dem zuletzt verbundenen Bluetooth-Gerat verbindet, kdnnen Sie es
eventuell nicht Gber Bluetooth mit einem anderen Gerat verbinden. Bedienen Sie in diesem Fall das zuletzt
verbundene Bluetooth-Gerat und trennen Sie die Bluetooth-Verbindung.

Prifen Sie, ob sich das Bluetooth-Gerat im Energiesparmodus befindet. Wenn sich das Gerat im Energiesparmodus
befindet, deaktivieren Sie ihn.

Prufen Sie, ob die Bluetooth-Verbindung beendet wurde. Wenn sie beendet wurde, stellen Sie die Bluetooth-
Verbindung wieder her.

Wenn die Kopplungsinformationen fiir das Headset vom Bluetooth-Gerat geldscht wurden, koppeln Sie das Headset
erneut mit dem Geréat.
Setzen Sie das Headset zurtick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Zuricksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Das Headset lasst sich nicht bedienen.

Setzen Sie das Headset zuriick. Mit dieser Funktion werden keine Kopplungsinformationen gel6scht.

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen des Headsets nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das
Headset.

Wenn das Headset Uber das mitgelieferte Kopfhorerkabel an ein Gerat angeschlossen und eingeschaltet ist, kdnnen
Sie keine Funktionen wie Lautstarkeregelung oder Wiedergabe/Pause ausfihren.

Verwandtes Thema
Zurucksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Beim Telefonieren ist der Gesprachsteilnehmer nicht zu horen oder die Lautstarke ist
zu niedrig/Beim Telefonieren kann der Gesprachsteilnehmer Sie nicht horen oder die
Lautstarke ist auf seiner Seite zu niedrig.

Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Headset als auch das verbundene Gerat eingeschaltet sind.

Erhdhen Sie die Lautstarke am verbundenen Gerat und am Headset, wenn sie zu niedrig ist.

Uberpriifen Sie, dass die linke und rechte Einheit des Headsets richtig aufgesetzt und richtig an lhren Ohren
ausgerichtet sind. Wenn die linke Einheit und rechte Einheit falsch herum aufgesetzt sind, kann es beim Telefonieren
vorkommen, dass der Gesprachsteilnehmer Sie nicht hért oder die Gesprachslautstarke zu niedrig ist.

Offnen Sie bei einer Anwendung fiir Videoanrufe Sie die Einstellungen* dieser Anwendung und Uberpriifen, ob die
Lautsprecher- oder Mikrofoneinstellung auf [Headset (WH-CH720N Hands-Free)]** gesetzt ist. Wenn die
Einstellungen der Anwendung fir Videoanrufe nicht Uberprift oder keine Anrufverbindungen [Headset (WH-CH720N
Hands-Free)] ausgewahlt werden kdnnen, wahlen Sie zum Herstellen von Verbindungen bei den Einstellungen des
Computers [Headset (WH-CH720N Hands-Free)] aus.

*  Je nach der verwendeten Anwendung fiir Videoanrufe steht diese Funktion mdglicherweise nicht zur Verfigung.
Die Namen kdnnen sich je nach dem Computer oder der verwendeten Anwendung fur Videoanrufe unterscheiden.

*k

Bedienen Sie das Bluetooth-Gerat, um die Verbindung erneut herzustellen. Wahlen Sie HFP oder HSP als Profil aus.
Wenn Sie Uber das Headset Musik héren und ein Anruf eingeht, stoppen Sie die Wiedergabe und driicken Sie die ==
-Taste (Anruf), um den Anruf entgegenzunehmen.

Setzen Sie das Headset zuriick.

Initialisieren Sie das Headset und koppeln Sie Headset und Gerat erneut.

Verwandtes Thema
Tragen des Headsets
Herstellen einer drahtlosen Verbindung zu Bluetooth-Geraten
Entgegennehmen eines Anrufs

Anrufen
Zurlicksetzen des Headsets

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

5-045-500-91(3) Copyright 2023 Sony Corporation

128



SONY

Hilfe

Funk-Stereo-Headset mit Rauschunterdriickung

WH-CH720N

Zuriuicksetzen des Headsets

Wenn das Headset nicht eingeschaltet werden kann oder selbst eingeschaltet nicht bedient werden kann, setzen Sie es
zuruck.

0 SchlieBen Sie das Headset an eine Netzsteckdose an.

Verwenden Sie das mitgelieferte USB-Type-C-Kabel und ein handelstbliches USB-Netzteil.

A: USB-Netzteil

Driicken Sie gleichzeitig die (') -Taste (Ein/Aus) und die NC/AMB-Taste (Rauschunterdriickung/Modus fiir

Umgebungsgerausche).
= [/
V=)

\h:nl

Das Headset wird zurlickgesetzt.

Die Kopplungsinformationen und andere Einstellungen bleiben gespeichert.
Falls das Headset auch nach dem Zurlcksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset zum
Wiederherstellen der Werkseinstellungen.

Verwandtes Thema

Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen
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Initialisieren des Headsets zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Falls das Headset auch nach dem Zuriicksetzen nicht richtig funktioniert, initialisieren Sie das Headset.

Schalten Sie das Headset aus.

Lésen Sie das USB-Type-C-Kabel.

e Halten Sie die () -Taste (Ein/Aus) und die = -Taste (Wiedergabe/Anruf) mindestens etwa 10 Sekunden
lang gedriickt.

Wenn das Initialisieren abgeschlossen ist, blinkt die Anzeige (blau)4-mal (@ - @® - ® - @ -).

Dieser Vorgang setzt Lautstarkeeinstellungen usw. auf die Werkseinstellungen zurlick und I6scht alle

Kopplungsinformationen. Loschen Sie in diesem Fall die Kopplungsinformationen flir das Headset vom verbundenen
Geréat und flhren Sie die Kopplung erneut durch.

Falls das Headset auch nach dem Initialisieren nicht richtig funktioniert, wenden Sie sich an lhren Sony-Handler.

Verwandtes Thema
Ausschalten des Headsets

Zurucksetzen des Headsets
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Technische Daten

Headset

Stromversorgung:

3,85 V Gleichstrom: Integrierter Lithium-lonen-Akku
5V Gleichstrom: Beim Laden tUber USB

Betriebstemperatur:
0 °C bis 40 °C

Ladedauer:

Ca. 3,5 Stunden
(Nach einer Ladedauer von 3 Minuten kann etwa 60 Minuten lang Musik wiedergegeben werden. Nach einer Ladedauer
von 10 Minuten kann etwa 4,5 Stunden lang Musik wiedergegeben werden.)

Hinweis

Die Lade- und Betriebsdauer konnen je nach den Betriebsbedingungen von diesen Angaben abweichen.

Ladetemperatur:
5°C bis 35 °C

Gewicht:
Ca.192¢g

Impedanz:

325 Q (1 kHz) (bei Anschluss Uber das Kopfhorerkabel und eingeschaltetem Headset)
31 Q (1 kHz) (bei Anschluss Uber das Kopfhérerkabel und ausgeschaltetem Headset)

Empfindlichkeit:

108 dB/mW (bei Anschluss Uber das Kopfhdrerkabel und eingeschaltetem Headset)
99 dB/mW (bei Anschluss tUber das Kopfhdrerkabel und ausgeschaltetem Headset)

Frequenzgang:

7 Hz - 20 000 Hz (JEITA)
(bei Anschluss Uber das Kopfhdrerkabel und eingeschaltetem Headset)

Technische Daten zur Kommunikation

Kommunikationssystem:

Bluetooth-Spezifikation Version 5.2

Sendeleistung:

Bluetooth-Spezifikation Leistungsklasse 1

Maximale Kommunikationsreichweite:
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Sichtlinie ca. 10 m")

Frequenzband:
2,4-GHz-Frequenzband (2,400 0 GHz - 2,483 5 GHz)

Kompatible Bluetooth-Profile?):

A2DP
AVRCP
HFP
HSP

Unterstiitzter Codec®):

SBC
AAC

Ubertragungsbereich (A2DP):
20 Hz - 20 000 Hz (Abtastfrequenz 44,1 kHz)

1) Die tatsachliche Reichweite hangt von verschiedenen Faktoren ab, wie z. B. Hindernissen zwischen Geraten, Magnetfeldern um einem
Mikrowellenherd, statischer Elektrizitat, Empfangsempfindlichkeit, Leistung der Antenne, Betriebssystem, Softwareanwendung usw.

2) Bluetooth-Standardprofile geben den Zweck der Bluetooth-Kommunikation zwischen den Geraten an.

3) Codec: Format fiir die Audiosignalkomprimierung und -konvertierung

Anderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, bleiben vorbehalten.

Kompatible iPhone-/iPod-Modelle

iPhone SE (3. Generation)
iPhone 13 Pro Max
iPhone 13 Pro

iPhone 13

iPhone 13 mini

iPhone 12 Pro Max
iPhone 12 Pro

iPhone 12

iPhone 12 mini

iPhone SE (2. Generation)
iPhone 11 Pro Max
iPhone 11 Pro

iPhone 11

iPhone XS Max

iPhone XS

iPhone XR

iPhone X

iPhone 8 Plus

iPhone 8

iPhone 7 Plus

iPhone 7

iPhone SE

iPhone 6s Plus

iPhone 6s

iPod touch (7. Generation)
(Stand: Mai 2022)
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